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NUESTRO MODELO EXPORTADOR
MENSAJE DE LA MINISTRA'Y VICEMINISTRO

El desafio en 2019 fue continuar siendo la agencia de
promocidn de las exportaciones nimero uno en el mundo,
alavez que se conquistan nuevos horizontes. El mandato
cald fuerte en el equipo que le da vida a Procomer y los
resultados de 2019 demostraron un amplio compromiso
con el desarrollo econdmico de Costa Rica. Durante el

periodo:

. las exportaciones totales alcanzaron un récord
histérico al superar los US $21.000 millones;

. la Misidn de Compradores (BTM, por sus siglas

en inglés) establecid una nueva marca en las citas de
negocios desarrolladas;

. el Programa Descubre presentd 50 nuevas
actividades productivas con potencial exportable en un
evento atendido por mas de 1.600 personas; y

. las metas internas sobre encadenamientos
productivos, nuevas empresas exportadoras y facilitacion
de las inversiones, entre otras, fueron superadas en mas
del 100%.

AuUn en un contexto internacional de inestabilidad e
incertidumbre, Procomer demostré que el empeno vy el
trabajo en equipo son la llave para cumplir las metas y
generar negocios con propdsito.

En paralelo, el ingreso a la Oreganizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos estd cada vez
mas cerca; las metas para atraer nuevos proyectos de
inversion se cumplieron, incluyendo nuevas inversiones
fuera del Gran Area Metropolitana se estad implementando;
la Agenda Prioritaria de Facilitacion del Comercio que
fue declarada de interés publico nacional, asi como el
Programa de Integraciéon Fronteriza, avanzan con vigor.
Esperamos que el acompafamiento de Procomer al
sector exportador sea cada vez mas cercano y promueva
la competitividad para procurar un mayor progreso social,
la sostenibilidad y la innovaciéon. También es imperativo
que en el trabajo diario mantengamos la excelencia,
porgque somos lo que hacemos dia a dia, de modo que
la excelencia es un habito. Solo asi llegaremos a donde
nadie mas ha ido antes.

Dyald Jiménez Figueres | Duayner Salas Chaverri




PRESENTACION DEL GERENTE GENERAL DE PROCOMER

El aflo 2019 fue el inicio de un PROCOMER con una vision de
negocios mas ambiciosa, que busca seguir fortaleciendo nuestra
relacion con los mercados internacionales, generar empleo de
calidad y promover los valores costarricenses de progreso
social, sostenibilidad, excelencia e innovacién.

Fue bajo una nueva consigna de “negocios con propdsito” que
construimos la Estrategia PROCOMER 2019-2022. Este plan
plurianual es nuestra ruta de accién para los préximos afios.
En él definimos los objetivos de nuestra organizacién, nos
comprometemos a innovar para responder a las tendencias
internacionales y entendemos la importancia de seguir
mejorando nuestros procesos y servicios siempre en beneficio
del sector exportador costarricense.

Durante los pasados 5 aflos (2014-2019) PROCOMER ha tenido
el honor de ser reconocida como la mejor agencia de promocion
de exportaciones del mundo por parte del International Trade
Center (ITC, la agencia de comercio Exterior de la Organizacion
Mundial de Comercio y Naciones Unidas), gracias a la calidad
de los servicios y programas que se generan para impulsar a las
empresas exportadorasy con potencial exportador. Son nuestras
capacitaciones, asesorias técnicas, eventos internacionales,
programas, ventanilla de comercio exterior, entre otros servicios
gue ponemos a disposicion de los exportadores, y la pasion
de nuestro equipo y a la calidad de los productos y servicios
costarricenses de exportacion, que nos hemos posicionado
frente al mundo entero como la mejor del mundo. Para estos
préoximos afos, reforzamos nuestro compromiso de buscar
siempre la excelencia para impulsar al sector exportador.

El 2019 fue un aflo de grandes retos, dados por situaciones
coyunturales que afectaron el sector productivo, como fueron
las tensiones politicas-econdmicas entre los principales blogques
comerciales del mundo, el reacomodo comercial y los fendmenos
naturales generados por el cambio climatico, pero aun frente
a esta compleja coyuntura internacional, el sector exportador
costarricense hizo un esfuerzo importante para mantener el
crecimiento de las exportaciones de nuestro pais. De manera
tal, que las exportaciones de bienes en el 2019 alcanzaron los
USD$11,526 millones, mientras que las exportaciones de servicios
fueron de USD$9,565 millones. Sobresale el crecimiento de 12%
de las exportaciones de equipo de precision y médico, productos
que lideraron las exportaciones de bienes del 2019.

Es importante mencionar que, gracias a la politica comercial, de
diversificacion de productos y servicios de exportacion, que el
pais viene implementando hace varias décadas, Costa Rica pudo
mitigar el impacto de la problematica climatica, y condiciones
mencionadas anteriormente, permitiendo al pais, aun con
cierta desaceleracioén, seguir creciendo en el valor de nuestras
exportaciones.

En el caso del sector servicios, continué el dinamismo que
se refleja en las exportaciones de servicios empresariales e
informatica, informacion y telecomunicacion que representaron
en conjunto un 49%, seguido por servicios relacionados con
turismo (42%) y en menos proporcion, servicios de transporte
y transformacion.

A nivel de mercados internacionales, los datos de intercambio
comercial con paises y regiones del mundo nos confirman que
nuestra estrategia de apertura comercial estd bien orientada,
ya que la mayoria de los esfuerzos de promocion de las
exportaciones se dirige a los paises y blogues comerciales
con los que el pais tiene tratados de libre comercio, los cuales
hacen madas atractiva nuestra oferta exportable. EI mercado
norteamericano sigue siendo el principal socio comercial, el 45%
de nuestras exportaciones se dirige a este mercado, seguido por
Europa con un 22% y América Central con un 21%.

Estos resultados no son aleatorios, son el reflejo de una
estrategia de trabajo de mayor interaccién y apoyo que va desde
las capacitaciones hasta la inteligencia comercial que brinde
herramientas y conocimientos para la mejor toma de decisiones
de los y las exportadores. En el afo 2019 se realizaron mas de
100 estudios e investigaciones de mercados, se capacitd a mas
de 1100 empresas y participamos de la mano con exportadores y
potenciales exportadores en mas de 30 ferias internacionales, de
la mano con nuestra Marca Pais, que nos permite posicionarnos
en mercados internacionales a través de los valores que
representen a nuestros empresarios costarricenses.

Asimismo, se llevd a cabo por 21 afo consecutivo la Buyers Trade
Mission (BTM), que sigue siendo la macro rueda de negocios
mas importante de regidn. En el 2019 tuvimos la participaciéon
de mas 300 compradores internacionales, 650 exportadores
y potenciales exportadores, logrando mas de 5.000 citas de
negocios que resultaron en oportunidades de negocios que
resultan en alianzas, inclusive permanentes, entre empresarios
ticos y extranjeros.

Con el objetivo de promover la inclusion y facilitarles a nuestras
pymes exportadoras la incorporacion de nuevas tecnologias
verdes, la innovacién en procesos y productos sostenibles
de acuerdo con la demanda internacional, y la incorporaciéon
de mas mujeres en el comercio internacional, creamos la
plataforma de transformacién productiva Crecimiento Verde, la
plataforma Descubre y el programa Women Export. Al cierre del
2019 logramos impulsar a mas de 100 empresas exportadoras y
con potencial exportador, apoyandolas con capital semilla para
mejorar sus productos y sus procesos, con el sello diferenciador

gue caracteriza al pais: la sostenibilidad; por otra parte, mas de
50 mujeres empresarias estan trabajando, junto a PROCOMER,
en la colocacidon de sus productos y servicios en mercados
internacionales.

Todas estas herramientas no tienen el impacto requerido si
los trdmites de comercio (exportaciones e importaciones) no
funcionan de manera agil y simple, por eso la simplificacion
de tramites y facilitacion del comercio internacional han sido
areas prioritarias de enfoque para PROCOMER. La Ventanilla
Unica de Comercio Exterior VUCE 2.0, modelo a nivel de la
region, de manera sostenida continla mejorando su plataforma
de servicios en linea, reduciendo la intervenciéon humana
y agilizando los procesos de permisos de exportacion e
importacion y aplicacion de normas técnicas de manera mas
sencilla y expedita. Es importante recalcar que los exportadores
e importadores tuvieron un ahorro de hasta ¢955 millones, entre
enero y agosto 2019, gracias a que tramites de 16 instituciones
estdn centralizados en la VUCE 2.0.

Durante el 2019 avanzamos significativamente enla simplificacion
de procesos de mas de 30 instituciones publicas, a través de la
Ventanilla Unica de Inversion VUI que, enfocd sus esfuerzos en la
reduccion de tiempos de respuesta en tramites relacionados con
la instalacion y operacion de empresas nacionales y extranjeras
en el pais. El fuerte trabajo de articulacion entre las instituciones
publicas permitid bajar los tiempos de respuesta a 30.5 dias
de trdmites para la instalacion de un proyecto de inversion de
servicios y 180 dias para la instalacion de proyecto de inversion
de manufactura.

Los resultados alcanzados en el 2019 nos llenan de orgullo,
mas importante, de ganas de seguir mejorando, innovando e
impulsando a las pequefas y grandes empresas exportadores y
con potencial exportador de Costa Rica. Estamos convencidos
qgue la calidad de nuestros productos, la pasidn de nuestros
empresarios y empresarias y el compromiso de nuestra
institucion, son la receta perfecta para seguir mejorando las
capacidades de nuestros empresarios y posicionando a Costa
Rica en los mercados internacionales, permitiendo al pais
generar progreso social y desarrollo econémico para todos.

Pedro Beirute Prada



ESTADISTICAS DE COMERCIO EXTERIOR VARIACION Y PARTICIPACION SEGUN SECTOR 2019
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INTRODUCCION

El 2019 fue un afo de cambios, un afo en el cual PROCOMER se propuso metas ambiciosas y nuevos retos para
brindarle mas competitividad al sector exportador del pais.
De tres ejes transversales, cinco premisas y cinco pilares; los cuales han permitido aportar al sector exportador
desde diversas areas y con un norte claro: la generacion de negocios con proposito.

Es asi como durante el 2019, la institucion desarrolld todas sus acciones basadas en:
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PILARES

CREACION DE NUEVA CONSOLIDACION DE LA PROMOCION DE
OFERTA EXPORTABLE OFERTA EXPORTABLE ENCADENAMIENTOS

SIMPLIFICACION DE EXCELENCIA
TRAMITES INSTITUCIONAL
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En cada pilar trabajamos indicadores que miden el éxito
de la labor de PROCOMER y que conducen al desarrollo
de negocios con propdsito, donde se apunta al éxito
de las exportaciones y al reconocimiento internacional,
procurando siempre el beneficio social, econdmico y
ambiental como elementos de competitividad y de
valor para nuestra imagen pais.

Por eso en PROCOMER nos estamos enfocando en que
las empresas de Costa Rica no solo busquen realizar
negocios exitosos y de largo plazo, sino que también
tomen consciencia y empiecen a desarrollar negocios
gue generen lazos fuertes con los colaboradores, con
los socios comerciales, con la sociedad y sobre todo con
el planeta.

Este nuevo plan estratégico nos retd, una vez mas, a
hacer las cosas diferentes. Nos retd a ver las necesidades
de los mercados internacionales, pero también las
de nuestras empresas; y a partir de ahi empezamos a
construir y desarrollar acciones que les cerraran brechas
y les brindaran mas competitividad.

A un afo de haber apostado por los negocios con
propdsito, nos sentimos satisfechos con los primeros
resultados y esto nos compromete a seguir dando el
maximo esfuerzo para ver grandes frutos en un futuro
cercano.




INDICADORES

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) encomendd al
sector de comercio exterior nueve metas, de las cuales
cinco estan ligadas al dia a dia de PROCOMER vy estan
inmersas en las acciones de los pilares estratégicos de
la institucion. Estos indicadores del PND se derivan de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, los cuales Costa Rica tomd como
compromisos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos globales.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2022

AUMENTO DE
EXPORTACIONES
REGIONES BRUNCA
CHOROTEGA Y
PACIFICO CENTRAL

$652 MILL

AUMENTO DE
EXPORTACIONES
DE BIENES Y
SERVICIOS

$94.500 MILL

DESCUBRE

10 ACTIVIDADES
IDENTIFICADAS

ATRACCION DE
INVERSION
EXTRANJERA
DIRECTA

$10.500 MILL

En el indicador de aumento de exportaciones de bienes
y servicios, asi como en el de aumento de exportaciones
regionales (de tres regiones prioritarias), el rol de
PROCOMER es estratégico. Y si bien el cumplimiento

INGRESO DE
COSTA RICA
A LA OCDE

SIMPLIFICACION
DE PROCESOS
ATRAVES DE VUI

45 DIAS SERVICIOS
150 DIAS MANUFACTURA

AUMENTO
ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS
PROCOMER

$66 MILL

MODERNIZACION
DE LOS PUESTOS
FRONTERIZOS
DEL PAIS

APROBACION
Y ENTRADA EN
VIGOR TLC
CON COREA

de cada rubro es satisfactorio, la institucion tiene la
plena conviccidon de continuar trabajando fuerte para
consolidar al sector exportador del pais, y que este
impacte al cumplimiento del PND y de los ODS.



INDICADORES DE
IMPACTO
EXPORTACIONES  INVERSION
TOTALES DE BIENES EXTRANJERA
Y SERVICIOS DIRECTA
META 2019: META 2019:
$21.650 MILL $2.400 MILL
L OGRO 20719: L OGRO 2019:
$21.091MILL $1.695 MILL
A SET 2019
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
97% 1%

EXPORTACIONES
REGIONALES

META 2019:
$629 MILL

L OGRO 2019:
$585 MILL

CUMPLIMIENTO
93%

é"%ﬁ?&%ﬂﬁkﬂﬁ
INDICADORES DE
EFECTO
PLAZOS
VUI (MANUFACTURA) ENCADENAMIENTOS
META 2019: META 2019:
180 DIAS $15 MILL
LOGRQO 2019: LOGRO 2019:
179.7 DIAS $17,6 MILL
CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO
100% T10%
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EXPORTACIONES TOTALES
DE BIENES Y SERVICIOS

META ANUAL | $21650 millones
RESULTADO ANUAL | $21 091 millones
CUMPLIMIENTO | 9/%

BIENES SERVICIOS

META ANUAL: META ANUAL:
$11.800 MILLONES $9.850 MILLONES

RESULTADO ANUAL: RESULTADO ANUAL:

$11.526 MILLONES $9.565 MILLONES

PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO: CUMPLIMIENTO:

98% 97%
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EXPORTACIONES EN LAS TRES
REGIONES PRIORITARIAS SEGUN PND

META ANUAL: $629 MILLONES

RESULTADO ANUAL: $585.10 MILLONES

« REGION CHOROTEGA: $205.10 MILLONES
« REGION PACIFICO CENTRAL: $202.60 MILLONES
e REGION BRUNCA: $177.40 MILLONES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 93%




INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED)

/3 Leeuciol_

%RROCOMER COSTA
COSTA RICA cxparfa RICA

Como bien lo sefala la mision institucional de “promover y facilitar el comercio exterior y la inversidon”, y como parte de h

las acciones de PROCOMER por generar negocios con propdsito y llevar desarrollo y bienestar en las distintas regiones .

del pais; se trabaja de la mano con la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) vy se le apoya técnica

y financieramente, para que puedan continuar con su labor de traer mas inversion extranjera al pais. T i —

Es asi como en el 2019, se logrd a traer a 38 empresas, 25 reinversiones bajo el articulo 20 bis y apoyod en la generacion .“ "
de 2.083 empleos.

GMG Costa Rica ZF S.A. . Quantum Devlopment INC . .

Full Zone Management Limitada . ADN Solutions S.R.L. T

PSS Internacional Sourcing S.R.L. . Corporacion Grafica Poliart S.A.

Grupo Comercial Indigo S.A. . Inversiones Corymex MCR S.A. | ]

Mis Support Services CR S.R.L. . Aerocalidad S.A. |" -

Kigoma Zona Franca ZFA S.A. - '

META ANUAL | $2400 milones Ce e
RESULTADO ANUAL | 1695 millones (dato a setiembre) s
CUMPLIMIENTO | 71%

ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS )

META ANUAL | $15millones NS
RESULTADO ANUAL | $1726 milones
CUMPLIMIENTO | 110%
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DIAS DEL TRAMITE PARA LA INSTALACION
DE UN PROYECTO DE INVERSION EN
SERVICIOS

META ANUAL | ©Odias
RESULTADO ANUAL | 305 dias
CUMPLIMIENTO | 110%

DIAS DEL TRAMITE PARA LA INSTALACION
DE UN PROYECTO DE INVERSION EN
MANUFACTURA

META ANUAL | 180 dias
RESULTADO ANUAL | 1797 dias
CUMPLIMIENTO | 100%



INDICADORES DE
RESULTADOSY DE
GESTION
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NUEVAS EMPRESAS
EXPORTADORAS

Los servicios de PROCOMER tienen un objetivo claro: la exportacion. Para el 2019, la Promotora se propuso crear

nueva oferta exportable y lo logro.

META ANUAL | 60 empresas
RESULTADO ANUAL | 70 empresas

CUMPLIMIENTO | 110%

Apoyamos a 70 empresas que exportaron por primera
vez en el 2019. Alrededor el 40% de los negocios se
registré fuera del Gran Area Metropolitana Ampliada
(GAMA). Ademas, estos negocios los realizaron con
paises como Canadd, Chile, Estados Unidos, Espana,
Francia, Suiza, Holanda, Alemania, Israel, México,
Panama, Peru, Colombia y Centroamérica.

Este esfuerzo es producto de la prospeccion de

empresas en todas las regiones del pais, la aplicacion
de un diagndstico exportador y el cierre de brechas de
las empresas por medio de capacitaciones y un plan de
internacionalizaciéon y con el acompafamiento hecho a
la medida para cada empresa.

Ademas, el esfuerzo, dedicacidon y perseverancia de
cada empresario, fueron claves para gue su suefo de

exportar se hiciera realidad.
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EMPRESAS CAPACITADAS

POR REGION

META ANUAL | 1000 empresas
RESULTADO ANUAL | 1177 empresas / 20%fuera de GAMA

CUMPLIMIENTO | 110%

Adquirir conocimientos en temas relacionados con
el comercio exterior, incrementa las probabilidades
de éxito en las exportaciones porque se tienen las
herramientas para tomar mejores decisiones. Por
este motivo, para PROCOMER es de vital importancia
ofrecer a los exportadores y empresarios con potencial
exportador; las capacitaciones que incrementen sus
conocimientos y fortalezcan sus habilidades para
negociar, entre otros aspectos.

Al 2019, las 1.177 empresas que se capacitaron tuvieron
un portafolio de 90 capacitaciones, entre ellas el
Creando Exportadores, un programa de ocho modulos
con los temas necesarios para crear una estrategia

de internacionalizacion exitosa. Los contenidos que
se estudian durante dos meses son investigacion
de mercados, marketing internacional, logistica de
exportacion, estructura de costos, medios de pago,
compra y venta internacional, calidad y técnicas de
negociacion.

Ademads, se impartieron cursos técnicos especificos
para impulsar el acceso a certificaciones para exportar
como lo son ISO, HACCP, Global GAP, etc.; asi como
talleres de empaque para mejorar la presentacion de los
productos en los mercados internacionales, trazabilidad,
marketing, entre otras.



EMPRESAS CON TRANSFORMACION
PRODUCTIVA VERDE E INNOVACION

META ANUAL | 80 empresas
RESULTADO ANUAL | 100 empresas

CUMPLIMIENTO | 110%

Con el objetivo de impulsar la transformacion productiva
en empresas costarricenses, aumentar la competitividad
y facilitar su acceso a mercados internacionales, se han
realizado concursos para el Programa de Crecimiento
Verde y Descubre.

“Crecimiento Verde” es un programa de PROCOMER
que busca mejorar el perfil de sostenibilidad
ambiental y la capacidad exportadora de las pymes
costarricenses. Mientras que “Descubre” es un programa

interinstitucional para la diversificacion de la agricultura
y la pesca, y la atraccion de inversiones en la zona rural.

La ejecucion de ambos programas fue muy exitosa
en el 2019, ya que través de Crecimiento Verde ($1,4
MILL) y de Descubre ($266 mil), PROCOMER logrdé
el apoyo financiero a empresarios para fortalecer su
estructura empresarial y prepararla para procesos de
internacionalizacion.

EMPRESAS CON TRANSFORMACION PRODUCTIVA VERDE E INNOVACION

()

ANANNANAN

Vava%ava N
Ambiental Competitividad Exportaciones
Reduccion de huella de carbono Ahorros Tasa de crecimiento
405.81ton CO2eq $57 072 23%

Retorno de inversion

20%
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NEGOCIOS GUIADOS POR

PROCOMER

META ANUAL | $220 millones.
RESULTADO ANUAL | $229.77 millones

CUMPLIMIENTO | 104%

*El 38% generado en los negocios guiados por PROCOMER
corresponde a nuevos negocios en los mercados.

A lo largo de muchos afios, PROCOMER se ha convertido
en un aliado estratégico y facilitador de negocios para
las empresas exportadoras y con potencial exportador,
y el 2019 no fue la excepcion.

Es asi como el afo anterior se superd la meta de los
negocios guiados por la institucion, gracias al trabajo
y seguimiento a los compradores que dieron de las
Oficinas de Promocion Comercial de PROCOMER en
Canad3, el Caribe, Centroamérica, Chile, China, Espafa,
Holanda, México, Miami, Nueva York, Panama, Peru y
demas mercados en los que la institucion tiene presencia.
Asi como de la labor de acompafiamiento que el equipo
de trabajo de PROCOMER en Costa Rica brindd a los
exportadores nacionales.

META ANUAL | 10%
RESULTADO ANUAL | 671%
CUMPLIMIENTO | T10%

é _eemciol _

CRECIMIENTO DE MERCADOS WRRME, oA
ESTRATEGICOS

(POR REGLA INSTITUCIONAL, NO SE REPORTAN
CUMPLIMIENTOS MAYORES ATIO%)

La diversificacion de mercados y de compradores es
fundamental para que nuestras empresas exportadoras
se vinculen cada vez mas al comercio y se consoliden a
nivel internacional. Razdn por la cual, nos pusimos lameta
de crecer en exportaciones guiadas por PROCOMER,
en mercados menos tradicionales, los cuales fueron
definidos en el plan estratégico 2019-2022 como Corea,
Reino Unido, Alemania, Colombia, Israel, Italia y Medio
Oriente.

El enfoque en la consolidacion de exportaciones en
estos paises llevd a PROCOMER a desarrollar servicios in
situ y se alcanzd un monto de nuevos negocios superior
a los $18 millones en estos mercados.

Este crecimiento en mercados no tradicionales generd
diversificacion de mercados y clientes para las empresas
exportadores costarricenses, lo cual se traduce en mas
beneficios econdmicos y sociales para las distintas
zonas del pais.

A través de su estructura de prospeccion internacional,
PROCOMER logré identificar mas de 300 nuevos
potenciales compradores para el sector industrial y
mas de 1000 potenciales compradores para el sector
Servicios.
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PORCENTAJE DE NUEVOS RUEDAS DE NEGOCIO
COMPRADORES DE LOGISTICA

META ANUAL | 19% META ANUAL | 3
RESULTADO ANUAL | 19% RESULTADO ANUAL | 3
CUMPLIMIENTO | 100% CUMPLIMIENTO | 100%



FERIAS
INTERNACIONALES

Feria Kidscreen 2019
EstadosUnidos

Feria Foodex 2019
Japon

Feria Fruit Logistica Asia 2019
HongKong

Feria China International Import Expo CIIE 2019”
China

Feria Mercedes Benz Fashion Week 2019
Costa Rica

Feria Expofranquicia Costa Rica 2019
Costa Rica

Feria Vitafoods 2019
Suiza

Feria Fruit Logistica Berlin 2019
Alemania

Feria IPM Essen 2019
Alemania

Feria Anuga 2019
Alemania

Feria Bio Alemania 2019
Alemania

Feria EAIE 2019
Finlandia

Feria AFM 2019
EstadosUnidos

Feria Natpe 2019
EstadosUnidos

Feria PMA 2019
EstadosUnidos

Feria NBAA 2019
EstadosUnidos

Feria Nafsa 2019
EstadosUnidos

Feria SHRM 2019
EstadosUnidos

Feria MD&M West 2019
EstadosUnidos

Feria Midsize Enterprise 2019
EstadosUnidos

Feria Game Connection 2019
EstadosUnidos

Feria Fancy Food Show 2019
EstadosUnidos

Feria CAPAC 2019
Panama

Feria Expocomer 2019
Panama

Feria Proflora 2019
Colombia

Feria Gulfood 2019
EmiratosArabesUnidos

Feria Fruit Attraction 2019
Espana

Mision Espaiia CR Brewers
Espana

- E ..-—-,E&.!_nﬁlui -

$22 292 425,04
EN OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

275 EXPORTADORES CON NEGOCIO
161 COMPRADORES CONNEGOCIO



CANTIDAD DE ESTUDIOS POR

SECTORY A LA MEDIDA

Mercado de alimentos frescos y procesados en
Emiratos Arabes Unidos

Caracterizacion de la industria de productos
quimicos de limpieza y su capacidad de
encadenamientos a nivel local.

Caracterizacion del canal foodservice en EEUU
Caracterizacion del canal foodservice en
Guatemala

Mapeo de Marruecos

Caracterizacion del sector TICs en Costa Rica
Evaluacion de opciones de valor agregado para
rambutan y bambu

El mercado de servicios dentales en EEUU,
exploracion de oportunidades en el canal B2B
Factores de cierre de empresas exportadoras
Caracterizacidn del sector creativo publicitario en
Costa Rica

Profundizacion en la cadena global de valor de
dispositivos médicos en el Oeste de EEUU
Animacion digital en Chile: caracterizacion del
sector y potencial de coproduccion

Mercado de alimentos frescos y procesados en
Portugal

Balance costo-beneficio del régimen de ZF en CR
Oportunidades para la participacion de CR en
cadenas de valor en Peru para el sector industrial
(metalmecanica, eléctrica y electrénica y/o
quimico)

Mercado de alimentos en China: analisis de
carne, cerveza, agua embotellada, café, salsas y
preparaciones y alimentos para bebés
Oportunidades para la exportacion de servicios
educativos a Peru

Caracterizacién de modelos de negocio de
exportadores agricolas de capital nacional

CTC de PROCOMER en Holanda: factibilidad segun
condiciones de la oferta en el mercado

Capitulos para proyecto de promocion de la Ley
de Cine en CR (Indicadores y ejemplos de impacto
-RU, COL y RD-

Exportaciones de servicios influenciadas por
PROCOMER

Tendencias y requerimientos de compradores de
marca privada en el sector de alimentos en Reino
Unido

Caracterizacion de la comercializacion internacional
del cacao como ingrediente en las industrias
cosmeética y alimentaria

Caracterizacion de la oferta y demanda de servicios
costarricenses para |+D de empresas de ciencias de
la vida

Caracterizacion del parqgue empresarial exportador
liderado por mujeres

[+D en CR: écomo fortalecer su desarrollo en el
sector farmacéutico y de dispositivos médicos?
Benchmark e identificacion de buenas practicas
para promover encadenamientos con industria
especializada (dispositivos médicos) en Irlanda
Presentacion Industria plastica en Costa Rica:
alternativas amigables con el ambiente y de
transformacion productiva

Caracteristicas de la animacion digital en Costa
Rica

RESULTADO ANUAL | 90 o ) s
CUMPLIMIENTO | 100% === 2 SQPROCOMER
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CREDITO Y/O INVERSION
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE EMPRESAS

META ANUAL | $23 millones
RESULTADO ANUAL | $430000
CUMPLIMIENTO | 19%




EMPRESAS
EXPORTADORAS
LICENCIATARIAS DE
LA MARCA PAIS

Parte de la competitividad que las empresas nacionales
han demostrado en los mercados internacionales, es
portar la licencia de la marca pais esencial COSTA
RICA.

by

La Marca Pais es una estrategia para posicionar vy
capitalizar en el mercado internacional la imagen de
nuestro pais. El objetivo es incentivar la reputacion por
medio del turismo, inversiones y las exportaciones.

O oA ER LY
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esencial COSTA RICA es la forma como Costa Rica se
proyecta al mundo, promoviendo integralmente los
tres componentes mencionados, de la mano con la
cultura e idiosincrasia costarricense.

esencial COSTA RICA trabaja en dos ambitos: PU BLlClTY MARCA PA I'S

* Posicionamiento pais:

.

-

E.

A través de caracteristicas que describen a los costarricenses: “Pura vida”, carismaticos, especializados y talentosos.

¢ Competitividad pais: M ETA AN UAL I $1 5 mlnones .
Las empresas que portan el sello Marca Pais son representantes de los valores: Excelencia, Sostenibilidad, Innovacion, RESU LTADO ANUAL I $ZO6 m| | |OﬂeS

Progreso social y Origen costarricense. Este sello se obtiene a través de la aprobacion de un exigente protocolo que
mide el cumplimiento de las empresas en los cinco valores. CUMPLI MIENTO I TIOO/O






ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS

Los encadenamientos es un primer paso hacia la
exportacion. Ademas, es una oportunidad para las
pequenas y medianas empresas del pais adquieran
nuevos conocimientos y buenas practicas empresariales
allado de grandes corporaciones, que ya estaninmersas
en las cadenas globales de valor.

6 ‘/éj&vx a’o&,
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El Plan Nacional de Desarrollo también encomendd
a PROCOMER la tarea de incrementar los
encadenamientos, que por varios anos la institucion ha
desarrollado, pero que en este plan se pretende llevarlos
a otro nivel, a uno donde las empresas costarricenses
cobren mayor protagonismo y sean parte de esas
cadenas de valor, como preambulo a la exportacion.

META ANUAL | $15millones
RESULTADO ANUAL | $1726 millones

CUMPLIMIENTO | 0%

Q
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Para llegar al cumplimiento de la meta anual de encadenamientos productivos, PROCOMER se ha dado a la tarea
de refrescar las acciones gque se realizan en este rubro y se trabajan activamente en:

Innovacidon abierta: que conlleva la cocreacion, el
intercambio de ideas, el trabajo en equipo vy el enfoque
en generar negocios de encadenamientos de alto valor.

Generacion de propiedad intelectual a través de 1+D:
un estudio reciente de PROCOMER sefald que el
pais tiene caracteristicas que lo posicionan como un
potencial destino para la investigacion y el desarrollo
(I+D), por lo cual en el plan estratégico 2019-2022,
se empezo a impulsar la generacion de propiedad
intelectual a través de espacios para generar ideas,
compartir conocimientos y reunir el talento.

Parte de esta labor es el estudio mencionado que,
ademas, hizo énfasis en las condiciones que Costa Rica
debe trabajar para incrementar las posibilidades de
convertirse en un hub de [+D.

El valor agregado y mejora de estdndares como la clave
de la competitividad en los mercados internacionales.
PROCOMER apostd por la diferenciacion en los
bienes y servicios, y por esta razon se ha enfocado
en desarrollar el valor en las empresas nacionales, a
través de procesos y productos innovadores, asi como
certificaciones.

Foco en sectores estratégicos:
Agroindustria.
Dispositivos médicos.
Servicios.

Articulacion interinstitucional: desarrollar suplidores
nacionales con capacidades suficientes para proveer
de bienes y servicios a las grandes empresas
exportadoras es la prioridad en el indicador de generar
encadenamientos, por lo tanto, las alianzas vy el trabajo
conjunto con instituciones aliadas como COMEX, INA,
MEIC y CINDE, ha sido un proceso natural para la
generacion de oportunidades para estas empresas.

Acceso al financiamiento tradicional y no tradicional:
PROCOMER trabajd activamente para que lasempresas
pudieran obtener financiamiento, tanto a través del
sistema bancario (por medio de asesoria técnica) o por
medio no tradicionales como inversionistas o fondos
no reembolsables.
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NUEVAS EMPRESAS CON
ENCADENAMIENTOS 2.0

META ANUAL | 15
RESULTADO ANUAL | 4
CUMPLIMIENTO | 27%

CAPITAL SEMILLA PARA
INNOVACION ABIERTA

META ANUAL | $300.000
RESULTADO ANUAL | $50.000
CUMPLIMIENTO | 7%




INDICADORES DE
RESULTADOSY DE
GESTION
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DE UN PROYECTO DE INVERSION EN
SERVICIOS

META ANUAL | 90dias
RESULTADO ANUAL | 305 dias
CUMPLIMIENTO | 0%

DIAS DEL TRAMITE PARA LA INSTALACION
DE UN PROYECTO DE INVERSION EN

MANUFACTURA

El complimiento de los dos iqdicadores se dagracias La ejecucion de este proyecto pais esta basada en
al proyecto de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), cuatro pilares, y su alcance esta dividido por blogues
un proyecto pais que tiene como objetivo garantizar de tramites:

al sector privado una plataforma de tradmites, agil y
competitiva, para los procesos y tramites requeridos
parala aperturay operacion de empresas (nacionales
y extranjeras) en Costa Rica, segun las competencias
de las instituciones del pais.

La VUI pretende:

Estimular la inversidon tanto nacional como
extranjera.

Elevar la productividad y la competitividad del
pais, a través de la reduccion de tiempos y costos
relacionados a tramites.

Mejorar la transparencia de los procesos

Promover y mejorar la coordinacion
interinstitucional.

META ANUAL | 180 dias

Reingenieria de procesos: ejecucidon de proyectos
de mejora en los tramites relacionados al registro
y operacion de empresas en el pais. Al 2019 se
realizaron 39 proyectos de mejora.
Automatizaciéon de procesos: al cierre del 2019,
el proyecto estaba en la fase de desarrollo
tecnoldgico y pruebas de los trdmites que tienen
que ver con la apertura de una empresa en Costa
Rica (6 trdmites-Bloque 2) y con el ingreso al
Régimen de Zona Franca (6 tramites-Bloquel).
Modificacion de normativa: el afo anterior
cerrd con un total de 9 reglamentos y decretos
elaborados.

Gestion del cambio: se entrend a un grupo de
funcionarios publicos en herramientas y buenas
practicas de ingenieria y simplificacion de
procesos para que se conviertan en un agente de
cambio dentro de la organizacion.

RESULTADO ANUAL | 1797 dias

CUMPLIMIENTO | 100%



LA VUI PRETENDE: Sroconr

‘ COSTA RICA cx7aarfn

Estimular la inversion tanto nacional como extranjera.

Elevar la productividad y la competitividad del pais, a través
de la reduccion de tiempos y costos relacionados a tramites.

Mejorar la transparencia de los procesos

Promover y mejorar la coordinacion interinstitucional.
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La ejecucion de este proyecto pais estd basada en cuatro pilares, y su alcance

estd dividido por blogues de tramites:

2°N
(o] (o]
\o/

REINGENIERIA
DE PROCESOS

Ejecucion de proyectos de mejora
en los tradmites relacionados al
registro y operacion de empresas
en el pais. Al 2019 se realizaron 39
proyectos de mejora.

O

MODIFICACION DE
NORMATIVA

El afo anterior cerrd con un total
de 9 reglamentos y decretos
elaborados.

&

AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

Al cierre del 2019, el proyecto
estaba en la fase de desarrollo
tecnoldégico y pruebas de los
tramites que tienen que ver con la
apertura de una empresa en Costa
Rica (6 tramites-Bloque 2) y con
el ingreso al Régimen de Zona
Franca (6 tramites-Bloquel).

E)

200,

GESTION DEL
CAMBIO

Se entrend a un grupo de
funcionarios publicos en

herramientas y buenas practicas
de ingenieria y simplificacion de
procesos para que se conviertan
en un agente de cambio dentro de
la organizacion.
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CUMPLIMIENTO DE
ENTREGABLES VUI 2019

META ANUAL | 100%
RESULTADO ANUAL | 96%
CUMPLIMIENTO | 96%

EJECUCION PLAN ZONA
EIE@%\ICA Y PROYECTO

META ANUAL | 100%
RESULTADO ANUAL | 96%
CUMPLIMIENTO | 96%




VISUALIZAR EL IMPACTO DE VUCE 2.0
AL SECTOR EMPRESARIAL

VUCE2.0

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

META ANUAL | 100%
RESULTADO ANUAL | 84%
A CUMPLIMIENTO | 84%

Con el objetivo de simplificar los tramites de comercio exterior (exportaciones e importaciones), PROCOMER
emprendid hace seis afios la creacidon de un sistema que digitalizara este proceso y generara ahorros al sector
~ empresarial del pais: VUCE 2.0.

- VUCE 2.0 se evalud en el 2019 y se midid el impacto que tiene para los empresarios del territorio nacional. El
estudio, que se realizd entre enero y agosto de 2019, estimo los costos en que incurririan los empresarios si tuvieran
gue hacer los tramites encada una de las 16 instituciones involucradas en el proyecto, y reveld que en ese periodo
los exportadores e importadores se ahorraron hasta ¢955 millones.

- Y De ese monto, ¢835.5 millones corresponde a tramites relacionados con notas técnicas (permisos de exportacion

e importacion), ¢75.6 millones al registro unico exportador (RUE), ¢43.6 millones del documento uUnico aduanero
(DUA).

Ejemplos de ahorro en algunos Tramites

El ahorro en colones para cada uno de algunos tramites es significativo, segun el estudio de Procomer.

Requisitos previos e inspeccion al ingreso
Certificado zoosanitario
Registro medicamento veterinario
, Inspeccion en ingreso o salida
(7; ‘/éjgﬂa& Certificado fitosanitario agricola
NWPROCOMER COSTA

" COSTA RICA exporfa RICA

Fuente: Estudio de PROCOMER




PROCESOS VUCE 20
IMPLEMENTADQOS

VUCE2.0

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

META ANUAL | 25
RESULTADO ANUAL | 26
CUMPLIMIENTO | 104%

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) 2.0 es una plataforma que PROCOMER, en conjunto con 16 entidades publicas,
ha desarrollado para centralizar, agilizar, simplificar y automatizar los trdmites de comercio exterior de Costa Rica.

Este sistema permite la aprobacion automatica de permisos de exportacion e importacion (notas técnicas), disponibilidad 24/7
los 365 dias del afio, uso de firma digital, pagos electrénicos, trazabilidad de procesos e interoperabilidad nacional e internacional.

Al 2019, un 55% de los tramites de VUCE 2.0 se realizaron de forma automatica 24/7/365; y de la totalidad de los tramites de
comercio exterior incluidos en el sistema, se estima que entre un 70% y 80% serdn automatizados en los préximos afos. El afo
anterior, el sistema reportd mas de 15.000 usuarios activos con firma digital que realizaron mas de 400.000 trdmites.

Al finalizar el 2019, VUCE 2.0 tenia en su sistema 143 procesos, distribuidos de la siguiente forma:

Registro Unico Exportador Declaraciones Aduaneras

+ 10 procesos - 5 procesos

- 10 instituciones - Comprende la exportacion, el trdnsito de mercancias, régimen de zona
franca y régimen de perfeccionamiento activo

Certificados de Libre Venta Certificacion de origen

+ 4 procesos del Ministerio de Salud + 28 procesos

- Bases de datos
- Verificacion y certificacion de origen

Notas técnicas Generales
* 45 procesos + 51 procesos + Pago electronico
+ 16 instituciones - Bases de datos institucionales - Firma digital

+ Comprende exportacion e importacion + Administracion + Reportes
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NPS CLIENTES REGIMENES ASESORIAS REALIZADAS A CLIENTES
ESPECIALES REGIMENES ESPECIALES

META ANUAL | 087 META ANUAL | 205

RESULTADO ANUAL | 092 RESULTADO ANUAL | 205

CUMPLIMIENTO | 106% CUMPLIMIENTO | 100%



INDICADORES DE
RESULTADOSY DE
GESTION

RPIEAR >
EXCELENCIA
INSTITUCIONAL

Tal y como detallamos a lo largo de este
documento, nuestro camino hasta ahora estd
marcado por la busqueda constante de la
excelencia como clave para el impulso de
nuestro aporte al sector exportador.

f .

PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

. EMPRESARIAL
Para nosotros, la excelencia

institucional se logra a través

del trabajo conjunto con todos

los actores del sector y aliados
estratégicos, con la planificacidn,
trazabilidad y mediciéon de cada
accion ejecutada, con la busqueda

MEDICION DE
IMPACTO

B de la mejora continua y la
\ generacion de nuevos servicios.
\ Son estos criterios los que
\ demarcan el éxito de los negocios
con propdsito, el tipo de negocios
gue queremos impulsar. .
GENERACION
DE NUEVOS
SERVICIOS
ARTICULACION
| INTRA E
/ INTERINSTITUCIONAL
e
e

Q§PROCOMER

COSTA RICA ex/;arfa
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RICA

FORTALECIMIENTO
DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

MEJORA
CONTINUA

EXCELENCIA
INSTITUCIONAL

EJECUCION DE
ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION

TRAZABILIDAD
DE CALIDAD A
IMPACTO



PUBLICITY NACIONAL
E INTERNACIONAL DE
PROCOMER

META ANUAL | $48milones
RESULTADO ANUAL | $5 millones
CUMPLIMIENTO | 104%

DISPONIBILIDAD
TECNOLOGICA

META ANUAL | 999%
RESULTADO ANUAL | 9957%
CUMPLIMIENTO | 9967%
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CLIMA NPS DE CAPACITACION A
ORGANIZACIONAL FUNCIONARIOS

META ANUAL | 90% META ANUAL | 85%
RESULTADO ANUAL | 82% RESULTADO ANUAL | 85%

CUMPLIMIENTO | 91% CUMPLIMIENTO | 100%



EJECUCION
PRESUPUESTARIA

META ANUAL | 95%
RESULTADO ANUAL | 962%
CUMPLIMIENTO | 101%
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PROCESOS WROSME,. R
REDISENADOS
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(Revi5|o n de procesos en Decco n de Inteligencia Comec I Decco deEcde meto Decco deEpotco es,
Direccidn de Ventanilla Unica, DMP, unidad de Eventos, Dire n Administrativa Fin ray Dire n de Asesoria Legal)

META ANUAL | 8
RESULTADO ANUAL | 8
CUMPLIMIENTO | 100%
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EFICACIA DE Srocos,

CONTACTO

La Direccién de Mercadeo y Comunicacion se propuso ir mas alld de ser un drea de soporte para las demas direcciones de la
institucion, y se propuso ser protagonista en el contacto y convocatoria de las personas que querian cursar una capacitacion de
PROCOMER.

Es asi como los esfuerzos de creacion de contenido, segmentacion de publicos, seguimiento y analisis de datos; hicieron que la
eficacia de contacto superara en mas del 200% la meta propuesta para el 2019.

META ANUAL | 30%
RESULTADO ANUAL | 69% Ziisllsge s oo
CUMPLIMIENTO | 0%

AUDITORIA FINANCIERA
CON OPINION LIMPIA

META ANUAL | 100%
RESULTADO ANUAL | 100%
CUMPLIMIENTO | 100%

CUMPLIMIENTO DE CERTIFICACIONES Y
EVALUACIONES

META ANUAL | 100%
RESULTADO ANUAL | 94%
CUMPLIMIENTO | 94%




RESULTADOS 2019

De las empresas a las que apoyd PROCOMER en negociaciones de exportacion durante 2019: 47% mostraron un crecimiento positivo en sus registros de exportacion vs sus registros 2015-2018:

490 A PARTICIPARON EL ALGUN 200 A REPORTA CRECIMIENTO ENTRE 10%-100%

PROCESO DE CAPACITACION SUPERIOR AL PERIODO 2015-2018

o) SOLICITARON ASESORIA REPORTA CRECIMIENTO ENTRE 101%-500%
(o) TECNICA ESPECIALIZADA (o) SUPERIOR AL PERIODO 20152018
0/ PARTICIPO EN ALGUNA DE LAS FERIAS 1 40/ 14% REPORTA CRECIMIENTO MAYOR 500%
(o] GESTIONADAS POR LA INSTITUCION (o] AL PERIODO 2015-2018
o) PARTICIPO DE AGENDAS DE
(o) NEGOCIOS

o PARTICIPO DE LA ,
1 7 /O PUBLICACION DE ALGUN

ESTUDIO DE MERCADO

Qo ROCOMER COSTA









