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PILAR RELACIONADO
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OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO
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Mejorar la eficiencia operativa

Desarrollar talento humano nacional

Mejorar clima de negocios y ZF
simplificar frémites y propiciar seguridad
juridica

Mejorar la eficiencia operativa

Fomentar la innovacion
Mejorar la eficiencia operativa
simplificar frémites y propiciar seguridad
juridica

Fortalecer cobertura fuera de GAMA

Mejorar la eficiencia operativa

Desarrollar talento humano nacional

Apoyar a exportador
Apoyar a exportador

Incentivar oferta exportable diversa,
sostenible e innovadora

Apoyar a exportador

Apoyar a exportador

Promover la Marca Pais

Desarrollor talento humano nacional
Incentivar oferta exportable diversa,
sostenible e innovadora

Impulsar la asociatividad
Internacionalizar més PYMEs

Infernacionalizar mas PYMEs

Desarrollar encadenamientos y CGV/

ACTIVIDAD

Prensa
Prensa
Prensa
Prensa

Prensa
Audiovisual

Produccion Audiovisual
Produccion Audiovisual
Produccion Audiovisual
Produccion Web
Produccion Web

Mercadeo y Eventos
Mercadeo y Eventos

Diseio Gréfico

NPS

Autornatizacion de procesos

Autornatizacion de procesos
Normativa Inferma

Audiforia Extema

Contratacion
Proveeduria
Proveeduria

Capacitacion

Criterios Legales
Normativa Externa

Normativa Inferna

Cero Grasa

Procedimientos nuevos

VUI (Afencion al inversionista)

Talleres Fuera de Gama
Nuevo sistema de tramites

Capacitaciones

Gestion de negocios

Nuevas empresas exportando al
mercado
Nuevos productos y servicios en los
mercador infemacionales

Impuisar la traida de potenciales
compradores ala BTM

Impulsar la incorporacion de ol menos
600 exportadores nacionales en la BTM

Promocion de licenciamiento MP
Casos de éxitoProcomer

Gestion de negocios en canal e-
commerce

Consolidacién y desarrolio de
agrupaciones sectoriales
Fortlecimiento del Centro de
Distribucion

Fortalecimiento del Centro de
Distribucion

Gestion de negocios de
encadenamientos

INDICADOR ASOCIADO
# de Comunicados Operacion
Publicity Operacién
# de articulos y cobertura AAA Operacién

Ejecucion del 100% de las actividades incluidas en los Operacion
Planes de Comunicacion (Rural 2017 - Internacional 2017)

Lanzarmiento de dos productos editoriales Operacion
# seguidores nuevos en Redes Sociales (Alcanzar 30,000)  Operacion
# videos elaborados Operacion
# Reproducciones de videos Operacion
# Reacclones en Redes Sociales Operacion
# Nuevas Producciones Web (subsitios y secciones) Operacion
#Visitas ala web Operacion
Ejecucion del 100% de la Campania de Mercadeo 2017 Impacto
Canfidad de Eventos Operacion
Canfidad de Producciones Grdficas (Piezas) Desemperio
Indiice de NPS externo, infemo y prensa (promediadio) Desemperio
Implementacion del cobro automdtico del Canon alas  Operacion
empresas que estan en Zona Franca

Implementacion del sistema de presupuestacion Operacion

Revision de 2 Reglamentos operativos (con el fin de buscar Operacion
facilitar y agilizar la ramitologia: Coja Chica/Pago de
kilometraje).

Obtener opinién limpia en la auditoria externa de los
Informes Financieros (PROCOMER - Fideicomniso - CINDE -
COMEX PROCOMER).

4 Contrataciones ciclicas (equipo de computo, suministros, Operacion
hoteles, eventos).

Implementacion de Proveeduria digital (digifalizar proceso  Operacién
de contratacién no concursal

Establecimiento del programa de compras y ejecucion de  Operacion
controles mensuales

4sesiones de capacitacion en femas financieros 2
sesiones de capacitacion, dos veces al ano, a Promotores
y asesores sobre temas contables y financieros, con el fin
de que logren conocer el lengudje con que las empresas y
lograr una mejor asesoria.

Desempeno

Operacion

Canfidad de framites/consultas Operacion
Canfidad de proyectos que faciiten la implementacion  Operacion
de normativa externa: (1- Compendio, 2- Apoyar en

Formulario ZF, 3-Formulario PA, 4-Digesto web.)

Cumplimiento de los proyectos de normativa interma, Operacion
segan los requerimientos de la parte interesada (minimo 5)

Mapeo y Reingenieria de los procesos de la Direccion Operacion

Legal
Desarrollo de nuevos procedimientos (1. Junta Direcfiva. 2. Desempefio
Contratacisn Administrativa con parficipacion de DAL.

Mapeo, reingenieria de framites inferinstitucionales y Operacién
requerimientos software.
Cantidad de talleres sobre oportunidades de inversion. Operacién

Implementacion de un nuevo sistema de tramites para DAL Operacion

Cantidad de capacitaciones (1-Propiedad Infelectual; 2-  Operacién
Reglamentos ZF, 3- Reglamento PA; 4-VU; 5-Arbitraje y

Contrataciones Infemacionales, 6. E-Commerce, 7. Otra

por definin, con un NPS de 0,80

Monto de generacion de negocios apoyados por Impacto
PROCOMER

Canfidad de nuevas empresas en el mercado. Impacto
Nuevos productos y servicios en el mercado Impacto
Canfidad de empresas importadoras en BTM Operacion
Canfidad de empresas exportadoras en BTM Operacion
Canfidad de nuevas empresos licenciadas Impacto
Namero de casos de exifos Procomer Operacion
Monto de negocios de nuevos exportadores en canal e~ Impacto

commerce
Desarrollo de planes de frabajo y hojas de ruta en al menos Operacion
un 80% en cada uno de los cluster actuales (12)

Generacion en ventas de $150,000 producto del CTC Impacto
Namero de empresas que conforman el CTC (alcanzarlas — Impacto
20 empresas)

Monto de negocios encadenados Impacto

TIPO DE INDICADOR
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DIRECCION

Direccion de Exporfaciones

PILAR RELACIONADO

Promocion del comercio exterior
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Competitividad pais

OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO

Apoyar a exportador

Desarrollar encadenamientos y CGV/
Desarrollar encadenamientos y CGV/

Desarrollar encadenamientos y CGV/
Desarrollar encadenamientos y CGV/

Promover la Marca Pais
Infernacionalizar mas PYMEs

Apoyar a exportador
Apoyar a exportador

Desarrollor y refener el talento institucional
Desarrollor y retener el talento institucional

Desarrollar y retener el talento insfitucional
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Desarrollar y retener el talento insfitucional
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Apoyar a exportador

Apoyar a exportador

Apoyar a exportador
Apoyar a exportador

Apoyar la exportador
Internacionalizar més PYMEs
Internacionalizar més PYMEs

Infernacionalizar mas PYMEs
Infernacionalizar mas PYMEs

Infernacionalizar mas PYMEs

Apoyar a exportador
Apoyar a exportador
Apoyar la exportador

Desarrollar y retener el talento insfitucional
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais

Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales

Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales

Promover la Marca Pais

ACTIVIDAD

Generacion de negocios en sector
servicios

Promover encadenamientos
Promover encadenamientos

Mejorar las capacidades de suplidores
locales
Mejorar las capacidades de suplidores
locales

Licenciar empresas

Divulgar los beneficios de
encadenamientos

Ampliar la oferta exportable

Mejoror los procesos intermnos

Desarroliar el talento intemo
Fortdlecer el Clima Organizacional en la
Insfitucion

Establecer el Plan Anual de
Capacitaciones

Desarrollar Competencias para High
Potentials ( Puestos claves y HiPo: 25
funcionarios)

Crear un Programa de Afencion o
Funcionarios

Redisefar el proceso de Induccion
Insfitucional

Fortalecer una cultura de los Valores
Procomer

Desarroliar Actividades de Motivacion

Desarrollo de Talento y la Diversidad

Salud Ocupacional

Gestion Documental
Procesos de Gestion Humana

Asesoria

Asesoria

Asesoria
Investigacion de Mercado

Investigacion de Mercado
Investigacion de Mercado
Capoacitacion

Capacitacion
Capacitacion

Capacitacion

Logistica
Logistica
Logistica

Talento hurnano
Posicionamiento de Marca
Posicionamiento de Marca
Posicionamiento de Marca

Estudio infemacional de percepcion de
marca pais

Presencia en Redes sociales

Programa de embajadores
Activaciones

Activaciones

Activaciones

Fortalecimiento de la MP

Fortalecimienfo de la MP

Presencia en medios de comunicacion

INDICADOR ASOCIADO

Monto de negocios en sector servicios (base histérica +
20%)(3.750.00 x 20%= 4.500.000)
Monto de Encadenamientos

Cantidad de evenfos de promocion de encadenamientos

Cantidad de diagnésticos aplicados a suplidores

Canfidad de proyectos de desarrolio en suplidores o
exportadores PYME
Canfidad de nuevas empresos licenciadas

Cantidad de eventos de sensibilizacion (EE + Procomer’s

Network + Marca Pais)

Cantidad de nuevos exportadores
NPS

CLOEE

CLO igual o superior a 85%

% de Cumplimiento del Mapeo de necesidades de
capacitacion

% de Cumplimiento del Plan de Desarrollo de
Compentencias para High Potenticls
Implementacion de la Heramienta de Afencion a
Funcionarios

Evaluacién y rediserio de los planes de induccion
Cumplimiento del Plan de Gesfion de Etica

# de Actividades de Motivacion

Establecimiento del Consejo Consulfivo de Mujeres ,

planificacion y sjecucion de 3 actividades que potencien

la equidad de género

Cumplimiento del Plan de Trabajo de Salud Ocupacional.

Cumplimiento del Plan de Gestién Documental
Cumplimiento del Plan de Simplificacién de cuatro
Procesos de la DGH

Total de casos con NPS promedio de 0.90 CACEX

(empresarios). Al afo historicamente han sido un promedio

de 500 casos los atendidos

Casos con seguimiento con NPS mayor o igual a 0.80 (de
los Creando, de casos comunes, de region.les, ofros) (25

seguimientos de los planes de infemacionalizacion y 75
seguimientos sin planes de infemnacionalizacion)

Namero de investigaciones técnicas enfregadas por el
CACEX

Numero de esfudios de mercado o sector enfregados por

analistas
NPS de esfudios de mercado mayor o igual a 0.80
NPS de las alertas comerciales

Total de personas capacitadas con NPS mayor o igual a

0.80
Total de capacitaciones o talleres impartidos idem

Cantidad de planes de internacionalizacion presentados

en PROCOMER a IC

Total de empresas capacitadas por IC (se toma en cuenta
en este indicador empresas formales -con cédula juridica-
y empresas unipersonales y emprendedores) Este ano no se

foman en cuenta Regimenes Especiales y VUCE

NPS del SIL mayor o igual o 0.80
Aumento de empresas registradas en el SIL

Cantidad de Analisis Logisficos realizados con NPS mayor o

igual a 0.80

cloic

Lanzar el video inferinstitucional terminado en 2017
Pauta Pubiicitaria publico intemacional

Pauta Publicitaria publico nacional

Presentar estudio de percepcion en Junio 2017

Alcanzar 70000 fans en Facebook

Ejecucion del 100% del Programa de Embajadores
Activaciones Nacionales

Activaciones Infernacionales

Cantidad de estudiantes asistentes a charlas de MP
Plan de frabajo de Key Accounts

Ejecucion de plan de integracion de la Unidad Técnica y

Comité Inferinstitucional
Articulos AAA Nacionales

TIPO DE INDICADOR

Impacto
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Desempeno
Operacion

Impacto
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Operacion
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Operacion

Operacion
Operacion

Impacto
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Impacto
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DIRECCION

Direccion de Marca Pais

PILAR RELACIONADO

Competitividad pais
Direccion de Marca Pais Competitividad pais
Direccion de Marca Pais Competitividad pais

Direccion de Marca Pais Fortalecimiento Insfitucional

Direccion de Marca Pais Fortalecimiento Insfitucional

Direccion de Marca Pais Fortalecimiento Insfitucional

Direccion de Marca Pais Competifividad pais
Direccion de Marca Pais Fortalecimiento Insfitucional
Direccion de Marca Pais Fortalecimiento Insfitucional
Direccion de Marca Pais Fortalecimiento Insfitucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Instiftucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Pre Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Pre Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Pre Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Instiftucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional

Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional

Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Pre Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Esfratégica y Prc Promocion del comercio exterior

Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Fortalecimiento Institucional
Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Promocion del comercio exterior

Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Promocion del comercio exterior

Direccion de Planificacion Estratégica y Prc Promocion del comercio exterior

Direccion de Planificacion Esfratégica y Prc Competifividad pais
Direccion de Planificacion Esfratégica y Prc Competifividad pais
Direccion de Planificacion Esfratégica y Prc Competifividad pais
Direccion de Planificacion Esfratégica y Prc Competifividad pais
Direccion de Planificacion Esfratégica y Prc Promocion del comercio exterior

Direccion de Planificacion Estratégica y Pre Fortalecimiento Institucional
Direccion de Regimenes Especiales Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO

Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais
Promover la Marca Pais

Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales

Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales

Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales

Incentivar oferta exportable diversa,
sostenible e innovadora
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales

Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa

Mejorar la eficiencia operativa

Potenciar alianzas y convenios

ACTIVIDAD

Presencia en medios de comunicacion
Presencia en medios de comunicacion
Presencia en medios de comunicacion

Plan de comunicacion Instituciones
claves

Plan de comunicacion Instituciones
claves

Plan de comunicacion Instituciones
claves
Licenciamienfo de nuevas empresas

Optimizacién de procesos relacionados
aLicenciamiento MP

Optimizacién de procesos relacionados
aLicenciamiento MP

Optimizacién de procesos relacionados
aLicenciamiento MP

Autoevaluacion del SCI

Gestion Institucional

Gestion de Etica

Gestion Institucional
Gestion Infegrada

Evaluacion de servicios

Plan Vidje del Cliente

Planes de mejora de impacto de
servicios

Plan Anual de evaluaciones

Plan 15O 9001 (fransicién y migracion)
Ejecucion de planes de accion
Actualizacién de Plan de Continuidad

Plan Evaluacion ITC

Requerimientos Archivo Institucional
Sistena de Archivo Instifucional

Depuracion de inventario de archivo
fisico
Seguimiento Planes de Trabjo (matrices)

Ejecucion de Planes de Accién de

interinsfitucionales Alianzas Estratégicas (PAAE)
Potenciar alianzas y convenios Implementacion de iniciativas bajo el
interinsfitucionales esquema de alianzas

Potenciar alianzas y convenit C ion financi
interinsfitucionales

Apoyar la exportador
Fomento a la innovacion
Interacionalizar més PYMEs

Infernacionalizar mas PYMEs

Infernacionalizar mas PYMEs

Fomentar la innovacién
Infernacionalizar mas PYMEs
Desarrollar encadenamientos y CGV/
Fomentar la innovacién

Fortalecer cobertura fuera de GAMA

Identificar e impuisar sectores estratégicos
Mejorar la eficiencia operativa

Cooperacion financiera

Liderar un proyecto de la PMO

BANCA EXIM: Atencion de Solicitudes
enla Unidad Ejecutora con contraparte
del Operador Financiero

BANCA EXIM: Atencion de Solicitudes
enla Unidad Ejecutora con contraparte
del Operador Financiero

BANCA EXIM: Atencion de Solicitudes
enla Unidad Ejecutora con contraparte
del Operador Financiero

Corredores de Prueba de Concepto
para Emprendimientos ICARO-BAC
ShartTank Costa Rica YoEmprendedor

Jardin de Codes (Inversionistas) Icaro-

Bac
Bolsa de Proyectos SeedStars y Fondo
de Capital Semilla SBD

Evento Nueva Oferfa - Semillero de
Esfrellas 2017

Proyecto Bola de Cristal BExim - IC

De acuerdo con [os resultados de la
Encuesta de Satisfaccion al cliente
enviada por la Unidad encargada,
hacer el analisis respectivo de sus
resultados parala toma de decisiones.

INDICADOR ASOCIADO

Articulos AAA Internacionales
Publicity Intemacional

Publicity Nacional

Ejecucion del 100% del plan de comunicacion de marca
pais instituciones inferacionales en OPCS y sedes

Diplomaticas

Ejecucion del 100% plan de comunicacion de marca pais
instituciones nacionales oficinas regionales y Cémaras.

Activaciones en conjunfo con Ministerio de Cultura

Licenciamienfo de nuevas empresas

Lanzamienfo del nuevo protocolo

Lanzamiento mejoras ol reglamento de marca pais

Desarrollo del proceso de licenciamienfo de eventos

Nivel Institucional: Diesfro

Puntaje minimo en Indice de Gestion Institucional 2017
% de Cumplimiento Plan Anual de Seguimienfo de la

Gestion de Etica
% de Cumplimiento de Plan de Gestion de
Recomendaciones de

% de Cumplimiento de Plan de Gestion de Riesgos

Institucionales
NPS Institucional
% ejecucion del plan Vigje del Cliente

# de planes de mejora de Impacto de servicios ejecutados

% de Cumplimiento Plan Anual de Seguimientfo de Servicio

% de ejecucion del plan ISO 9001

% de planes de accion ejecutados en plazo

% de ejecucion del plan de continuidad

% de ejecucion del plan evaluacion ITC

% de cumplimienfo de Plan de Gestién Documental
% de cumplimienfo de Proyecto Sistema Gestfion

Documental

% de cumplimienfo de Plan de depuracion

% de cumplimienfo de Plan de Seguimienfo de Planes de

rabajo
% de ejecucion de los PAAE

Numero de iniciativas en implementacion

Monto de apoyo financiero para forfalecimiento

institucional ($)

Monto de apoyo financiero a empresas ($)

Namero de proyectos liderados

# de empresas atendidas para facilitar el acceso al

financiamiento

#de Expedientes de Credito vrs Solicitudes Aprobadas

Monto Desembolsado

#de pruebas de concepto realizadas vrs #que pasan ala

siguiente fase

#de Negocios Innovadores o Startups Idenfificadas a

fraves de Concursos
#de NI o Starttups Encadenadas (InHouse)

#de NI o Starftups Aceleradas

#Proyectos Inclusivos Acelerados en Oficina Regional

Big Data e Inteligencia de Negocios (Tableau)

TIPO DE INDICADOR

Operacion
Desempeno
Desempeno

Operacion

Operacion

Operacion
Impacto
Operacion
Operacion
Operacion
Desemperio
Desemperio
Operacion
Operacion
Operacion
Impacto
Operacion
Desemperio
Operacion
Desemperio
Desemperio
Desemperio

Desempeno

Operacion
Operacion

Operacion
Desemperio
Desemperio
Desemperio
Desemperio
Impacto

Operacion
Operacion

Desempeno

Impacto

Desemperio
Impacto
Impacto
Impacto
Desemperio

Impacto
Desemperio

META ANUAL
3

10.000.000,00 $
500.000,00 $

100%

100%

100%
100%
100%
80%
86%
100%
100%
100%
0.8
100%
6
90%
100%
90%
100%
100%

100%
30%

100%

100%

80%

4

200.000,00 $
300.000,00 $

1
75
25

1.250.000,00 $

PESO
1%

2%

1%

5%

5%

5%

15%

20%

$1.000.000,00 $4.000.000,00 $ 5.000.000,00

s

ic
0

100.00000 $

0%

0%

0%
0%
100%
0%
86%
40%
20%
20%
08
50%
90%
0%
0%
50%

30%
10%

40%
40%

25%

30%

0.8

nc
0

100.00000 $ 300.000,00

0%

§ § §8: 8 2 8 B -

50%

50%

100%

60%
20%

60%

60%

50%

40%

0%

60%

nc
5

100%

100%

100%

100%

0%

80%

20%

50%

50%

0.8

0%

90%

100%

100%

100%
30%

100%

100%

100%

60%

60%

15%

0.8




DIRECCION

Direccion de Regimenes Especiales

Direccion de Regimenes Especiales

Direccion de Regimenes Especiales

Direccion de Regimenes Especiales

Direccion de Regimenes Especiales

Direccion de Regimenes Especiales

Direccion de Regimenes Especiales

VUCE

VUCE

VUCE

VUCE

PILAR RELACIONADO
Competitividad pais

Competitividad pais

Promocién del comercio exterior

Promocién del comercio exterior

Promocién del comercio exterior

Fortalecimiento Insfitucional

Competitividad pais

Competitividad pais

Fortalecimiento Insfitucional
Fortalecimiento Insfitucional
Fortalecimiento Insfitucional
Fortalecimiento Insfitucional
Fortalecimiento Insfitucional
Fortalecimiento Insfitucional
Fortalecimiento Insfitucional

Promocién del comercio exterior

Fortalecimiento Insfitucional

Promocién del comercio exterior

Competitividad pais

Promocién del comercio exterior

OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO

simplificar framites y propiciar seguridad
juridica

simplificar frémites y propiciar seguridad
juridica

Apoyar a exportador

Apoyar a exportador

Apoyar a exportador

Mejorar la eficiencia operativa

simplificar framites y propiciar seguridad
juridica

simplificar frémites y propiciar seguridad
juridica

Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa
Ofrecer Servicios Infegrados

Ofrecer Servicios Infegrados

Apoyar a exportador

Mejorar la eficiencia operativa

Apoyar a exportador
Apoyar a exportador

Apoyar a exportador

ACTIVIDAD

Tramitar los solicitudes, permisos y
auforizaciones que presenten Ias
empresas beneficiarias de los
Regimenes Especiales de Exportacion,
dentro de los plazos establecidos
1.olicitud de Devolucion de Tributos
RDD

2 Modificaciones a solicifud de
devolucion de fributos RDD
3.Reversiones de solicifudes RDD

4 listado de duas hébiles/no hdbiles

RDD
5,Solicitud de Ingreso a P.A

Los asesores de RE programaran visitas a
Ia totalidad de las empresas de Zona
Franca, con el fin de hacer un
diagnéstico de su condicion y
necesidades. Aunado a esto se
brindorén asesorias en temas puntudles
con el fin de ayudarles en fomas de
decision y minimizar posibles errores o
incumpiimientos

Se realizaran 3 sesiones de formacion a
fodos los beneficiarios de RE:

1 sobre auditorias (abril)

1 sobre generalidades del RZF (ulio)

1 sobre informes anuales (octubre)
Estos sesiones serén un foro de donde.
los beneficiarios poddn inferactuar
entre siy con los encargados de
Procomer para discutir y atender dudas
frecuentes relacionados con el fema de
auditoria, generalidades de ZF y de
informes anuales

Se definird el top 20 de las empresas
beneficarias del régimen y se les
programard asesorias especializadas en
Ilas cuales de manera infegral se les
brinde apoyo en femas de:

- Beneficlos y obligaciones

- Informe Anual de Operaciones

- Auditorias

Estos visitas las realizardn de manera
conjunta, 3 fécnicos encargados de
cada una de las dreas.

Medirlas reos industiiales de las
empresas procesadoras de Zonas
Francas a fin de cobrar efectivamente
el canon mensual de PROCOMER.

Supervisar los operaciones de las
empresas beneficiarias del Régimen de
Zonas Francas

Cero papel:

Desarrollo de nuevos procesos RE

Cero papel:
Desarrollo de nuevos procesos Tramites
Intemos

Servicio al Cliente SLA

Disponibilidad de Infraestrutura
tecnologica

Satisfaccion general de los usuarios
(anua

Capacitacion infema para generar
cultura tecnologica

Ejecucion de proyectos asociados a
infraestructura

Ejecucion de proyectos de desarrollo
(sisternas,, herramientas)
Capoacitaciones

Trazabilidad y Atencion de Consultas.

VUCE 2.0
Interoperabilidad

Plan Opertivo de VUCE

INDICADOR ASOCIADO TIPO DE INDICADOR

% de cumplimiento de plazos de servicio - Administracion y Desempeno
prestacion del servicio

# de procesos de regimenes especiales (desarroliados,
modificados seglin nuevos requerimientos) ‘Cero Papel”

Operativo

# Visitas de diagnéstico de la institucion a empresas de ZF - Operativo
y exploracion sobre el interés de la Marca Pais

# sesiones de formacion en RE Operativo
# asesorias especializadas al top 20 de beneficiarios de  Operativo
Regimenes Especiales, y exploracion sobre el interés de la

Moarca Pais

# de visitas de medicion de techo industiial Operativo
# de auditorias realizadas Operativo
# de procesos de regimenes especiales (desarroliados,  Desemperio
modificados segiin nuevos requerimientos) ‘Cero Papel”

# de procesos infemos desarrollados "Cero Papel’ Desemperio
% de cumplimiento SLA incidentes Operativo
% de disponibilidad de infraestructura Desemperio
% se safisfaccion anuol Desemperio
# de copacitaciones Desemperio
# de proyectos infraestructura reaiizados a tiempo Desemperio
# de proyectos de desarrollo (sisteras-herramientas) Desemperio
reaiizados a fiempo

Plan de Capacitacion Coordiando con Camaras Operativo

representantes del Sector Empresarial, referente a temas de
las actividades y/o procesos de comercio exterior del pais.
(Proceso de Cerfificacion de Origen para on,
Trémites y Pre-tramites de Exportacion e Importacion,
Servicios de VUCE, Procesos implementados en Sistemas de

2250 Personas Capacitadas

Brindar al usuario de VUCE acceso a la informacion de los  Desempefio
procesos de Comercio Exterior y Trazabilidad de los mismos.

App VUCE - Sitio Web VUCE - CRM

*Implementacion de Procesos en la Plataforma VUCE 2.0.
NT Exportacion/Importacion - Origen.

*Desarrollo Modulos de CLV yt Reportes.

Proyecto Interoperabilidad Infemnacional (Certificado
Fitosaintario con Chile y Centroamerica. Cerfificado de
Origen con Colombic)

Porcentaje de Cumpiimiento de Plan Opertivo VUCE.
(Tramites de CO y RUE. Certificacion de Origen. Ofras
Actividades).

Desempeno

Operativo

Operativo

META ANUAL
98%

360

150

224
5 desarrollo

10 mejoras

95%
99.90%

95%

2250

PESO

15%

5%

15%

10%

15%

10%

10%

1200%

1200%

1200%

1600%

800%

800%

1600%

1600%

10%

10%

40%

10%

30%

98%

120

68

95%
99.99%

0%

650

09

120

50

92

95%

99.99%

950

nc
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120

95%
99.99%

95%

650

09




