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“Soflamos con empresarios cada vez
mas emprendedores, productos y
servicios mas innovadores, mercados
mas diversificados, procesos mas
eficientes, y metas cada vez mas
ambiciosas”.
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El objetivo central de la politica de comercio exterior es
promover la integracion del pais a la economia internacional
como medio para generar crecimiento economico Y
oportunidades para los costarricenses.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) es una institucion clave en el cumplimiento
de este objetivo, en particular por cuanto es una aliada
fundamental en los procesos de internacionalizacion de la
produccion nacional. PROCOMER apoya a las empresas
y productores costarricenses al identificar oportunidades
de negocios, brindar informacion especializada sobre
las condiciones de los mercados mundiales, y mejorar
continuamente 1os procesos de tramites de comercio
exterior. Este apoyo es especialmente significativo para
las pequefas y medianas empresas, que ven, en
PROCOMER, un invaluable centro de servicios para sus
Negocios.

Con una Junta Directiva de asocio publico y privado,
PROCOMER ejecuta programas para apoyar distintos
grupos empresariales en diversos mercados. Al mismo
tiempo, realiza acciones practicas tendientes a obtener
el maximo provecho de las politicas comerciales que el
gobierno implementa a través

La presentacion del plan estratégico 2013-2014 de
PROCOMER -que es consistente con la realidad del
sector exportador e importador de Costa Rica- se hace,
precisamente, desde la base de esta coordinacion publico-
privada. Mediante este documento y el proceso de analisis
que implicd su elaboracion, PROCOMER propone ampliar
sus frentes de accion para dinamizar proyectos que
fomenten una mayor competitividad pais, manteniendo y
profundizando, a la vez, sus programas hacia el empresario,
(e manera que sean cada vez de mayor impacto y cobertura.

Esperamos que esta propuesta sea aprovechada al maximo
por el sector empresarial costarricense y que permita,
igualmente, mantener el ritmo de crecimiento demostrado
en el intercambio comercial internacional de los Ultimos
periodos.

Anabel Gonzalez

Ministra de Comercio Exterior
Presidenta de la Junta Directiva de
PROCOMER

Fernando Ocampo
Vliceministro de Comercio Exterior




Carta del Gerente General

El acompafiamiento brindado por PROCOMER al sector
comercio exterior ha sido fundamental. Esta relacion ha

asegurado la sostenibilidad del modelo exportador y de
apertura comercial en el largo plazo. Mediante los servicios
de informacion comercial, las asesorias y las capacitaciones

especializadas, actividades de promocion de negocios, y la
facilitacion y simplificacion de tramites, los empresarios
confian cada dia mas en PROCOMER para asegurar el éxito
en sus proyectos de internacionalizacion.

La organizacion se ha mantenido con claridad sobre la base
de un plan estratégico disefiado para los afios del 2010
al 2012. Esta directriz ha buscado, esencialmente, acercar
mas los servicios de PROCOMER a una mayor cantidad de
empresarios y alinear estas asistencias a las necesidades
del sector para hacerlas cada vez mas eficaces y eficientes.
Entre 2009 y 2012, el sector exportador (de bienes y
servicios) ha experimentado una recuperacion importante;
en términos de valor, pasd de exportar 12.268,6 millones
de USD a 16,875 millones de USD, mostrando un
crecimiento de 37% en ese periodo. Esto representa un
record historico para la economia nacional y supera la meta
exportadora alcanzando un 107 % de lo propuesto para el
2012. También, en el caso de las exportaciones de bienes,
2 el dato mas reciente muestra un crecimiento de 8,9%
entre 2012 y el 2011.Y por su parte, los datos disponibles
de exportaciones de servicios nos indican que, entre el
primer semestre del 2011 y el mismo periodo del 2012, el
crecimiento fue de 12,6%.

En este mismo periodo, PROCOMER desarrolld una serie de
iniciativas en beneficio del desarrollo del sector exportador,
como por ejemplo: el proyecto de desarrollo de la nueva
Marca Pais, la reformulacion de la plataforma electronica
de la ventanilla tnica de comercio exterior (SIVUCE 2.0),
el mejoramiento del enfoque de las oficinas en el exterior
y la apertura de nuevas oficinas, y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas para la gestion interna y de
relacion con el cliente (ERP y CRM), entre muchas otras
acciones.

El presente documento constituye un firme compromiso de
> PROCOMER por redoblar esfuerzos en la direccion fijada
3 en los udltimos dos afios. Por consiguiente, exponemos
una propuesta estratégica fortalecida con mas y mejores
objetivos, proyectos y acciones por realizar en el periodo
2013-2014.

Este nuevo plan estratégico se fundamenta en principios rectores
comunes a su predecesor y extiende, asimismo, su alcance
mediante tres ejes de accion interdependientes: proyectos de apoyo
a la competitividad pais, proyectos de apoyo directo al exportador y
proyectos de fortalecimiento institucional. Estos tres tipos de proyectos
macro y las acciones puntuales detalladas en los planes de cada
departamento se deberan conjugar para llevar a la institucion a un
elevado nivel de excelencia frente a sus usuarios.

Sin duda, esta estrategia se consolidara solo con la suma de acciones
estrechamente coordinadas entre el sector empresarial, sus gremios,
lainstitucionalidad publica y cada una de las gerencias de la institucion.
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Jorge Sequeira Picado
Gerente General
PROCOMER




Indice

ANTECEDENTES

Vision estratégica 2010-2012
2010-2012 Logros mas representativos
Exportaciones en cifras

Cantidad de empresas exportadoras

Perfil segun sector

Perfil seglin tamario

Perfil seguin region de origen

Perfil segun mercados

Perfil de empresas en regimenes especiales
Perfil de empresas exportadoras fuera de regimenes especiales
Exportaciones de servicios

FILOSOFiA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PRINCIPALES ACCIONES INSTITUCIONALES 2013-2014

Proyectos de fortalecimiento institucional

Reorganizacion operativa interna

Innovacion y mejora continua interna (equipo Six Sigma)
Cooperacion internacional

Plataforma digital de trdmites internos: una institucion cero papel
Business intelligence

Gestion por competencias

Adopcion digital (e-/learning interno)

Consolidacion de plataforma tecnoldgica CRM, Sharepoint y ERP

14
15
26
26
26
27
27
28
29
29
29

32

38

Proyectos de apoyo al exportador

Enfoque de acompafiamiento y gestoria para la exportacion
(promocion y encadenamientos)

Unidad de servicio al cliente y mejora continua

Proyectos de desarrollo empresarial

Maximizacion de Oficinas de Promocion Comercial

Consolidacion de estrategia Demand -Driven

Promocion de exportaciones en conjunto con el programa Al-Invest
Knowledge Management Base (Wiki)

Reenfoque de encadenamientos para la exportacion
Internacionalizacion de suplidores

Internacionalizacion de franquicias

Promocion de estrategia de marca privada

Apoyo diferenciado al sector de servicios

Programa de empaque para la Pyme exportadora

Asesoria en identificacion de fuentes de abastecimiento
Plataforma de capacitacion en linea para el exportador (e-/earning)
Proyectos de apoyo a la competitividad pais

Marca Pais

Plataforma digital de tramites: SIVUCE 2.0 y Sistema de Zonas
Francas

Promocion de programas de financiamiento

Programa certificaciones empresariales

Apoyo en temas de competitividad logistica

Impulso a las exportaciones de alto valor agregado

Planes de desarrollo exportador regional

Colaboracion con la red de embajadas en el exterior

Proyeccion internacional del pais (coordinacion con COMEXy CINDE)

ANEXO: OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA

Resumen de objetivos especificos por area

64

64
65
65
66
66
68
69
70
70
4
72
74
75
76
78
80

83

84
85
85
86
86
88



“A través de muchos aios de ser
exportadores, PROCOMER ha sido la
base firme que nos ha iluminado en
cada nuevo mercado, mediante ferias
y misiones comerciales; por ejemplo
en la feria IPM Essen 2013 y la mision
comercial a Polonia”.

Sdure Fernindes

Orplant S.A
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Yision

En el 2010, producto de un nuevo enfoque de la
administracion de la Promotora del Comercio Exterior,
se desarroll6 un planteamiento estratégico que fundo
las bases de una transformacion institucional. Este
cambio corporativo abarcd aspectos estructurales, la
incorporacion de elementos de aplicabilidad transversal
en toda la institucion y el replanteamiento de muchas
acciones operativas de los distintos departamentos.

Esta vision de cambio y busqueda de la mejora continua
ha liderado también el desarrollo de la estrategia
actual. De esta manera, en este documento la vision
2013-2014 como un mejora incremental a las acciones
desarrolladas con anterioridad. Este nuevo plan tiene sus
pilares basados en directrices estratégicas muy solidas
y aporta, por ende, nuevos elementos que consolidan y
refuerzan todo lo alcanzado en el Gltimo periodo.

Para contextualizar los lineamientos estratégicos futuros, en
la siguiente seccion se presenta, a manera de antecedente
y punto de partida, un recuento de las principales acciones
logradas en los dos afos anteriores de gestion. Para
conocer en detalle cada uno de estos proyectos realizados,
puede consultar las memorias e informes institucionales
en la pagina www.PROCOMER.com.

Esta nueva estrategia tiene sus pilares
basados en directrices estratégicas muy
solidas y aporta nuevos elementos que
consolidan y refuerzan todo lo alcanzado
en el ultimo periodo.

900000000000
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veo. 2010-2012

LOGROS MAS REPRESENTATIVOS

SIVUCE 2.0

Con el proyecto de Sistema de Ventanilla Unica 2.0, el
comercio exterior de Costa Rica tendra una plataforma
de clase mundial, que reducira a cero el consumo de
papel, brindara un servicio 24/7 los 365 dias del afio
y representara ahorros de entre un 70 a un 90% en
tiempo y costos de tramites para los exportadores.
Mediante una plataforma de interoperabilidad, 16
instituciones involucradas en los tramites de exportacion
se conectaran entre ellas. Las tareas de levantamiento
documental de todos los procesos involucrados en la
ventanilla Unica de comercio exterior, que incluian
tareas de estas 16 instituciones, se ejecutaron desde
el 2011 y se finalizaron en el 2012, Asimismo, estos
procesos fueron optimizados y se contrato, gracias a
una cooperacion del BID, una empresa que desarrollara
la nueva plataforma de tramites, durante el 2013.

Desarrollo de la Marca Pais

El proyecto de la Marca Pais, como una herramienta de
competitividad pais, avanzo significativamente. Este plan
permite promover -de manera integral y coordinada- la
atraccion de turistas, inversionistas y compradores
extranjeros. De la mano de un comité interinstitucional
y la empresa Future Brand, se logro definir los valores,
posicionamiento, imagen visual y estrategia general por
utilizar en la divulgacion de la Marca Pais. Asimismo, se
desarrollaron pruebas a nivel nacional e internacional
y se empezaron a estructurar las acciones pais para
posicionar la marca tanto a lo interno como a lo externo.
En suma, se espera finalizar esta primera etapa con el
lanzamiento publico de la marca en los primeros meses
del 2013.

Convenio con CINDE para
atraer inversiones

En los ultimos afios, se ha logrado establecer una
relacion de estrecha colaboracion con la Coalicion
de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE). Esta union
ha permitido complementar esfuerzos y trabajar en
equipo en el cumplimiento de las metas de inversion
extranjera directa. Todo ello se ve reflejado en la firma
de un convenio interinstitucional, a través del cual se
establece un marco de cooperacion mutuo, con miras
a fomentar la inversion extranjera directa en Costa Rica.
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Implementacion de cultura
cliente-céntrica (CRM)

PROCOMER implement6 una cultura de administracion
de la relacion con el cliente centrada en el uso de una
nueva herramienta CRM. Esto permite tener una vision de
360° del cliente: expediente completo, citas, actividades,
negocios, capacitaciones y demas interacciones del
personal con él. Ademds, permite tomar decisiones
estratégicas y tacticas relacionadas a los distintos
servicios institucionales, pues mide la eficacia y los
resultados.

Estrategia
Demand-Driven

Esta préctica de negocios consiste en ubicar compradores
internacionales de muy alto potencial y determinar,
junto a ellos, las necesidades que pueden ser cubiertas
por empresas exportadoras nacionales. Esto permite
complementar la tradicional estrategia Supply-Driven
orientada a satisfacer necesidades expresas de grandes
compradores. A su vez, esta tactica fomenta un upgrading
industrial de los exportadores para poder cumplir con los
exigentes estandares de estas empresas.

Plataforma integral para
asesorar al cliente
N

CACEX

Desde que se establecio el Centro de
Asesoria al Exportador como la puerta de
entrada institucional, este recurso facilita
lacomunicacion del cliente con las distintas
areas de servicio mediante el uso de lalinea
800-PROCOMER vy el correo electronico
info@PROCOMER.com. A través de esta
plataforma se realiza la atencion de
consultas y el redireccionamiento interno
de casos de colaboracion al empresario.
Esta herramienta le ha ahorrado al
empresario el traslado hasta las oficinas de
PROCOMER vy ha propiciado una atencion
telefonica y electronica completa. Prueba
de lo anterior es el incremento en un 50%
en las consultas anuales, de 4.304 en
2010 pasaron a 6.495 en 2012. Ademas,
las consultas presenciales se han reducido
y pasaron de representar casi un 20% del
total a solo un 7,6 % en 2012,
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LOGROS MAS REPRESENTATIVOS

Estrategia de
proyectos de desarrollo

empresarial

Para lograr un desarrollo integral,
coordinado y ordenado de las empresas
exportadoras, se implementd una
nueva modalidad de atencion al cliente
centralizada, que contempla los multiples
servicios interdepartamentales. Esta
consiste en la designacion de un
gjecutivo clave por cliente. Esta figura
coordina -en conjunto con el empresario-
todos los servicios de PROCOMER
requeridos para lograr 10os objetivos de
internacionalizacion.

Renovada estrategia
de apoyo a las

empresas TICs

Con la consigna de potenciar el sector
TIC en el exterior, PROCOMER desarrolld
una estrategia focalizada en las areas y
mercados de mayor potencial. Este plan
ha permitido una mayor especializacion
en las actividades de promocion de
Negocios.

Apertura de OPC Peru
y relanzamiento OPC

Chile

En Suramérica, se han reenfocado
esfuerzos con el relanzamiento de la
oficina comercial del mercado de Chile
y la creacion de una nueva oficina en
Perll. Estas operaciones procuran
obtener el maximo aprovechamiento de
los TLCs negociados con ambos paises.

Restructuracion OPC
Europa y USA

Con la intencion de reforzar estos dos
importantes mercados, las oficinas
de Estados Unidos y Europa fueron
reestructuradas. En el primer caso,
se procedid con la concentracion de
los esfuerzos en las oficinas de Miami
y Nueva York. En Europa, se disefio
una estrategia de profundizacion del
mercado europeo, que visualiza las
oportunidades en los paises de Europa
del este y distribuye las regiones en dos
directores comerciales.
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Duplicacion de clientes
habituales

Mediante una directriz institucional,
las distintas areas de contacto con el
cliente se enfocaron en la identificacion
de nuevos clientes habituales para la
institucion. Esto con el fin de maximizar
el beneficio de los servicios en un
mayor nimero de empresas. Gracias a
esto, se obtuvo un incremento de un
130%, de 233 clientes habituales en
2010 se pasd a 535 en el 2012.

Comision interinstitucional
de encadenamientos

En el 2010, se cre6 una comision
interinstitucional, que cuenta con

la participacion de 12 instituciones
publicas y privadas, con el objetivo

de alinear los distintos esfuerzos

de desarrollo de encadenamientos
productivos. Sobre esta estructura, se
han creado planes de trabajo conjuntos
y se han promovido distintas actividades
empresariales como capacitaciones y
eventos de negocios.

Nuevo enfoque de direccion
de encadenamientos

Con el objetivo de promover un mayor
upgrading industrial en los suplidores
nacionales, se  establecio  una
estrategia diferenciada en la direccion
de encadenamientos. Esta maniobra
pretende separar las labores de
promocion de negocios (matchmaking)
y las tareas de desarrollo de suplidores
en dos perfiles de puesto distintos. Con
ello, se destinara personal permanente a
las labores acompafiamiento y asesoria
empresarial. Este personal se apoyara
en la comision de encadenamientos
para concretar los planes de desarrollo
individual de estos suplidores. La
estrategia se enfocard, ademas, en la
generacion de negocios de productos
transables, mientras que 10S proyectos
de bienes y servicios no-transables se
relegaran a un sistema marketplace
virtual.

2010-2012

LOGROS MAS REPRESENTATIVOS

Marketplace para impulsar y facilitar encadenamientos

Como parte de la estrategia de encadenamientos, PROCOMER cred una plataforma
tipo marketplace virtual y, a inicios del 2013, se promovera su inclusion y uso en
empresas proveedoras y compradoras.

Modernizacion de plataforma tecnoldgica interna

Para soportar la implementacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas, se realizo
un reacondicionamiento general de la plataforma de hardware y software. Esto
incluyo la creacion de un plan de renovacion de computadoras y la estandarizacion
de las licencias de MS Office y Windows a las Ultimas versiones vigentes. Al mismo
tiempo, con el objetivo de implementar nuevos sistemas de flujos de trabajo internos
y externos, se implemento una intranet basada en el sistema Sharepoint.

Collocation de plataforma tecnologica para garantizar
disponibilidad de servicios

Con el fin de garantizar un 99.9% de disponibilidad de los servicios de mision critica,
como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y otros, y salvaguardar la integridad
y buen manejo de la informacion contenida en los servidores de PROCOMER, se
establecio un contrato de collocation en un data center con las condiciones optimas.

Se lanzo una politica “cero papel”
y, mediante la implementacion de
una intranet y distintos medios
tecnologicos, se ha iniciado el
proceso de digitalizacion de todos
los tramites institucionales internos
y externos. Estas acciones procuran
una mayor eficiencia en los procesos.
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Modernizacion de sistema
financiero-contable (ERP)

Se logr6 implementar una nueva
plataforma tecnoldgica permite realizar
los tramites administrativos y contables
de manera integrada; de este modo,
se mantiene un mayor control contable
para la toma de decisiones financieras
oportunas.

Sistema Integrado de
Logistica (SIL)

Se lanzo un sistema integrado de
informacion logistica como una

herramienta de competitividad para

Conformacion de Departamento de
Comunicacion

Con el objetivo de lograr un posicionamiento mayor de los servicios
de PROCOMER paralos empresarios, se conformo una nueva unidad
de comunicacion institucional. Esta unidad lanz6 a PROCOMER en
las principales redes sociales e incorporo, ademas, todos los medios
de transmision de contenidos web de interés para el exportador,
tales como videos de capacitacion, eventos y entrevistas, asi como
alertas comerciales, anuncios de interés y demas noticias.

Nueva imagen institucional

Se redefinieron los identificadores visuales de la institucion, se
estandarizd su uso y aplicacion y se lanz6 esta imagen en todas las
campanas y eventos de divulgacion publica.

Duplicacion del monto en publicity

En el periodo del 2010 al 2012, se ha logrado duplicar el monto del
publicity anual de la institucion. Esto pretende una mayor presencia

Antecedentes
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los exportadores y en especial para las
Pymes, que necesitan informacion de
rutas, puertos, dias de salida, escalas

y duracion para los distintos tipos de
productos de exportacion. Los oferentes
de servicios cargan esta informacion

en el sistema periddicamente; de este
manera, el cliente puede “autoservirse”
en segundos con la informacion .
logistica de su interés, planificar L Y
exportaciones y solicitar cotizaciones i “ -

directamente.

de la institucion en la mente del exportador y, por ende, un mayor
acercamiento a los servicios de la institucion.

Gestion de traslado a nuevas oficinas

Portal e:StadIStl_CO de Se desarrollaron con éxito los procesos legales y administrativos
comercio exterior necesarios para la compra y acondicionamiento de un nuevo edificio
que cumpla con las necesidades actuales y futuras de la institucion.

Se cred un nuevo portal estadistico que ) : |
Se espera realizar el traslado en los primeros meses del afo 2013.

presenta la informacion de importaciones
y exportaciones mas actualizada. Gracias
a esto, el usuario realiza personalmente
y en linea los cruces estadisticos de su
interés en dimensiones como fecha,
destino, partida arancelaria, régimen,

Estructura organizacional mas eficiente

Con el objetivo de establecer una estructura organizacional mas
agil y rapida en la toma de decisiones y mejorar la gobernanza
institucional, PROCOMER desarrolld una nueva estructura
organizacional, que contempla la creacion de puestos de jefatura
en departamentos de gran tamario e impacto institucional.

sector y producto.
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Alineamiento institucional y trabajo en equipo

Se trabajo, desde el grupo gerencial, en una integracion
institucional que permitiera la conjuncion de planes
de trabajo transversales y consensuados por varias
unidades interdepartamentales.

Unidad de Origen

Se cred una Unidad de Origen. Este equipo se encarga
de verificar el contenido nacional de los productos de
exportacion de acuerdo con los requisitos establecidos
en los distintos acuerdos comerciales.

Fortalecimiento de oficinas regionales

Con la intencion de fortalecer la estructura de atencion
al exportador en zonas regionales, se doto a las oficinas
regionales de equipo e infraestructura adecuados para
sus funciones de atencion al empresario. Las oficinas
recibieron vehiculos apropiados para sus labores
de campo, equipo de telecomunicaciones y mejoras
importantes en la infragstructura. Ademas, se firmé un
convenio interinstitucional en el marco del programa
Creapymes, que permitira unificar los esfuerzos del
MEIC, INA, MICIT, Sistema de Banca para el Desarrollo y
PROCOMER en planes de accion mas coordinados y de
impacto para el empresario.

Mejora en clima organizacional

Entre el 2009 y el 2011, se elevd considerablemente
el indice de clima organizacional, del 77% al 85%.
Lo anterior se logrd gracias a una serie de iniciativas
impulsadas por la Gerencia de Gestion Humana y la
Gerencia General.

Administracion activa de los recursos
financieros

Con el objetivo de mejorar la gobernanza y rendimiento
del fideicomiso, la institucion paso de una administracion
pasiva a un monitoreo y control activos en el portafolio
de inversion de los recursos institucionales. Esta gestion
ha permitido generar mayores rendimientos durante el
periodo anterior.

2010-2012

LOGROS MAS REPRESENTATIVOS

Simplificacion de normativa de
reglamentos de ZF y PA

Mediante un trabajo conjunto con empresas y los
distintos actores que intervienen en los procesos de los
regimenes de Zona Franca y Perfeccionamiento Activo,
se simplificaron las normativas y procedimientos, lo que
facilito la operacion de las empresas que gozan de estos
beneficios.

Plataforma de tramites de regimenes
especiales

Durante el 2012, se documentaron los procesos
relacionados a los regimenes especiales. A su vez, el
departamento de Tl desarroll6 la plataforma base de un
nuevo sistema que permitira eliminar por completo los
documentos fisicos, visibilizara los procesos y el estatus
de los tramites, y hard ain mas eficiente la operacion de
administracion de los regimenes.

Estudios economicos especiales:
Balance de Zonas Francas y Censo
Exportador

PROCOMER, como organismo integrador de Ia
informacion estadistica del comercio exterior, se dio a la
tarea de realizar estudios especiales de alta relevancia
para la toma de decisiones pais en los Ultimos dos
afos. De esta manera, se desarrolld en 2011 el estudio
“Balance de Zonas Francas: Beneficio Neto del Régimen
para Costa Rica”, en cual demostro, entre muchos otros
datos, que las compafias activas bajo el Régimen
de Zona Franca en 2010 le produjeron al pais un
beneficio de US$8 por cada ddlar exonerado. Ademas,
en noviembre del 2012, se lanzd la dltima version del
Censo Exportador. Este estudio encontrd que el sector
exportador genera 553.690 empleos directos; de estos,
las empresas exportadoras de bienes emplean 413.437
personas, cifra que equivale un 9,4% mas que en el
2011 (374.419 empleos). Por primera vez, este censo
midio el empleo en el sector exportador de servicios, el
cual asciende a 140.253 personas.
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Fotografia cortesia de CINDE.

Antecedentes




Limpieza de presa de
Certificados de Abono
Tributario (CATs)

Se atendieron los casos pendientes de CAT y se
pasaron a las instancias correspondientes para
su tramitacion. En total, se gestionaron 369 casos
pendientes desde hace mas de una década.

Modernizacion de Peias
Blancas (apoyo a COMEX)

Como apoyo al ministerio, se trabajo en las labores
de construccion y remodelacion de las instalaciones
de la aduana de Penas Blancas. Con los nuevos
cambios estructurales, el transito de las cargas por
el puesto fronterizo sera mas fluido.

Mayor acercamiento a camaras
empresariales

Consiente del rol invaluable de los gremios
empresariales como 6rganos interlocutores 'y
generadores de proyectos de impacto para el

2010-2012

LOGROS MAS REPRESENTATIVOS

Antecedentes

9
=
a

empresario, PROCOMER ha establecido una
estrategia de mayor acercamiento con las camaras
empresariales como la Camara de Industrias, -

N

CACIA, CADEXCO y la Camara de Comercio. Esta
aproximacion ha propiciado iniciativas conjuntas
de promocion de negocios y desarrollo empresarial
que complementan los objetivos interinstitucionales.

24

Apoyo en fuentes de financiamiento
para el exportador

El financiamiento para los proyectos de exportacion es
de gran importancia para los empresarios. PROCOMER
se ha dado a la tarea de ubicar fuentes de recursos
disponibles; para luego, acercarlas al empresario
mediante eventos y recomendacion directa. De esta
forma, se asesora al empresario al respecto; por
ejemplo, se han desarrollado iniciativas para aprovechar
PROPYME y se ha trabajado con la banca del Estado y el
Sistema de Banca para el Desarrollo en la estructuracion
de un portafolio de servicios novedosos para el sector
exportador.
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EMPRESAS
EXPORTADORAS

2904 [

EMPRESAS

exportadoras de bienes
CIFRA MAS ALTA DEL ULTIMO QUINQUENIO

$SS

Valor de las exportaciones de bienes

segun sector, 2012

Nimero de empresas exportazg[%gg*

3 de cada 4 dolares exportados
por Costa Rica son generados en el sector industrial.

Fuente: PROCOMER

Agricola
Eléctricay electrénica @ 0 @ @ @ @ 0 @ @ @
Quimica
Plastico
Metalmecanica (o oRoRoRo RN
Alimentaria
Papelycarton |8 @ 0
Equipo de presicion y médico ¥ ¥
Textiles, cuero y calzado
Materiales de transporte % X -
Maderera @ @
Muebles y aparatos de alumbrado “|” °
Pecuario y pesca « «
Productos minerales no metalicos @
Productos minerales metalicos 4@
Caucho
Otros i i
Cantidad de empresas exportadoras de bienes*

segun sector, 2012**

Participacion relativa en

PLEQ

generado por empresas exportadoras

en Costa Rica

Cost

LEXIIYIEL
El sector exportador en Costa Rica es un importante

generador de empleo en comparacion con otros
paises de la region latinoamericana.

Fuente: Comision Economica para Amércia Latina y el Caribe, 2012.

1** 553,690

Empleos generados &
ZeEne%’ por Igl sect(% exportador &

TAMANO

Fokkkkkkokokok MIPYMES

e

de las empresas

81 % exportadoras*

son micro, pequefas y medianas empresas
*no incluye servicios

Antecedentes
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Valor Empresas

Distribucion de
valor y numero

de empresas exportadoras de bienes*
segun tamafo, 2012

413

!
10.4%

de incremento cei2011 a1 2012

en el empleo directo generado

por el sector exportador de bienes en Costa Rica
Fuente: PROCOMER con base en Censo Exportador 2012.

390

Fuente: PROCOMER con base en Censo Exportador 2012.

127
47

Chorotega

172
Participacion

en el valor

de las exportaciones de bienes

segun procedencia*, 2011
2%,

Pacifico

50/4/ 1%0tros
A j_\\ Central

‘ 5%

Distribucion regional de empresas
exportadoras de bienes
segun procedencia*, 2011

Brunca @
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DOS

Fuente: PROCOMER

Diversidad
de clientes

portafolio de servicios

La estrategia adoptada por PROCOMER
estara asociada y ligada, al nivel de
sofisticacion del consumidor de cada uno
de los mercados, niveles de exigencia y
regulaciones existentes, ademas del
desempefio econdmico previsto para cada
uno de esos mercados.

115

Otros paises
europeos

* Se refiere a empresas con registros de exportacién anuales superiores a los

US$12.000 por cada region. No incluye las empresas exportadoras de servicios.
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& entra El Salvador @ 305
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% y Reino Unido 245
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© Europea . Alemania =~ 135
: Francia 95
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% 2
: *China ©@OE 866
= Asia  13% )
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o ) Valor de las
S Taiwan € 105 ) : oy
— Japén € 86 exportaciones de bienes
:E » segun mercados, 2012
& Otros paises i P Dominicana & 157 En millones de dolares
o. Venezuela 83

Fuente: PROCOMER.

< REGIMENES
4% ESPECIALES

Fuente: Procomer

Perfeccionamient

Activo

309
Zona Franca

Distribucion de empresas

segun Regimenes Especiales, 2012

Cantidad de empresas

en régimen especial de exportacion*

segun categoria, 2012

14

ZF Servicios

94  ZF Procesadora de exportacion

D

85  ZzF Administradora
@®  ZF Procesadora de exportacion y servicios
16 ZF Procesadora inciso f
14 ZF Procesadora y comercializadora
) ZF comercializadora y servicios
11 ZF otros

Perfeccionamiento Activo™

Antecedentes

geg'me”es especiales  \ychos de estos
e exportacion  negocios estn
representa aSOCIadOS con los * Considera las empresas de Zona Franca activas al mes de noviembre
rocesos de atracci()n del 2012. Estas empresas no necesariamente registran exportaciones.
del Valor exportado p 0 =y No incluyen servicios.
= de IIWEI'SIO“ ** Empresas de Perfeccionamiento Activo que presentaron, en el 2012
e n b Ienes 8 extranjera directa el informe anual correspondiente al afio 2011. Estas empresas no
B necesariamente registran exportaciones en el 2012.
- ”
772 Numero de empresas Agricola 703 I &
2:'8 exportadoras de bienes*  Eecticay electronica 432 N 4
e » . b Quimica 311
‘-z enrégimen definitivo de exportacion Pléstico 275 f
g in sector, 2012 .
%E‘ SESUIISERICT Metalmecanica 242 @
w Alimentaria 217 IS
) Papel y carton 179 [ ]
'—éJ Textiles, cuero y calzado 123 2
L n Material de transporte 110 ll %
= empresas pertenecen al _ AR odggrn B0 B
8 REGlMEN DEFlNlTlVO, Equipo de presicion y médico 98 | ¢
o en el 2012 generaron Muebles y aparatos de alumbrado 95 'T'
L 0/ delas exportaciones Pecuarioy pesca 79 = &
= 45% de bienes Oos 204 @

Crecimiento promedio del

SERVICI

Fuente: BCCR

Evolucion de la participacion
de las exportaciones de servicios
en las exportaciones totales

BT 300

1999

@ Servicios
Bienes

2011

Exportaciones

de servicios segun sector

El crecimiento exponencial de los sectores de
servicios de informatica e informacion, junto con
los empresariales, demuestra el cambio de
enfoque y alto grado de diversificacion
obtenido en los (ltimos afios.

22.7%:

en la altima década

i Total de servicios
M Total de servicios (sin turismo)

1.682
203

99

4.792

2.366

09 11

Datos en millones US$

Evolucion

de las exportaciones
de servicios 1999 - 2011

1999 2011
B e
—43%
65% —

A _/-_31%
'3

9% — .
s —17%

o

23%

Viajes

Informética e
informacion

Otros se
empresal
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CETAZ 0 DEL
AAGRE

“Los servicios de PROCOMER, su
plataforma y su gente nos han permitido
potenciar nuestros esfuerzos en los
principales mercados extranjeros,
abriendo ventanas de promocion y
networking que sin su apoyo serian
claramente inaccesibles. PROCOMER es
un aliado clave en nuestra estrategia de
internacionalizacion para productos y
servicios animados. Un aliado dinamico
que ha demostrado su compromiso con
el éxito de nuestro subsector.”

Guslavo Mm(@ugaﬁ

Costa Rica Animation Holding
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® VALORES

@ Corporativos

.

Ftica ® Compromiso
Eficiencia @ Trabajo en equipo

e Responsabilidad @ Proactividad

: bkl kgl ks
VISION  Keaiem

MISION

Filosofia organizacional

S Ser el referente Incrementar la
e r s estratégico en los oferta exportable
el referente estratégico - procesos do. RN
para el sector empresarial prlvado internacionalizacion EEeAVEIEI iR <!

en materia de comercio exterior e inversion para los exportadores EEETIEIONVEREC

actuales y potenciales. agregado:

para impulsar
el desarrollo del pais

Enriquecer y
STl TMS  Facilitar losgramites
encadenamientos eERORgEI (00N A0

productivos.

Incrementar la
eficiencia operativa
de la institucion.

Fomentar el

* desarrollo
Lanzar y posicionar Eeeloge@ilEIeENefE

la Marca Pais. la Gran Area
Metropolitana

ampliada.

PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA




“PROCOMER ha sido un verdadero
aliado para Productos Agropecuarios
Visa, realmente hemos sentido el
apoyo a traves de sus actividades de
promocion comercial como la Mision
de Compradores (BTM) o la feria
Fruitlogistica 2013, donde hemos
logrado establecer contactos con
potenciales compradores de Estados
Unidos, Europa, Chile, entre otros”.

Enick Villalobos,

Gerente de Ventas de Productos Agropecuarios Visa
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Inférmese con los Departamentos de apoyo

servicios de inteligencia

Anabel Gonzalez

| ESTRUCTURA o
organizacional T — Gerencia

Francisco Gamboa Administrativa
Director Financiera
Eddie Villalobos
Fernando O
szggngnta%?e?;Egenausencia PROCOMER es una organizacion Gerente
de la Ministra de Comercio Exterior z P . .
Viceministro de Comercio Exterior de caracter publico no estatal. Esta
dirigida por una Junta Directiva,
donde tanto el gobierno como el Promuévase con los servicios de
sector privado convergen vy tienen promocion de negocios
%rick Scthatrf representacion activa en la toma de
epresentante e - -
B i decisiones. Direccion de
Gestion
La Junta Directiva es el Humana
organo maximo de autoridad Gerencia de ] Graciela Vargas
) . institucional. Esta se acompafia Promocion Comercial Directora
Isaias Gonzalez . ; Alvaro Piedra
Representante por una Gerencia General y un equipo R
o compuesto por 10 departamentos de
Servicio y apoyo, que brindan servicios
directos e indirectos a los exportadores
e importadores. Director de

Encadenamientos para
la Exportacion

Rolando Dobles
Director

Rodolfo Molina
Representante
Poder Ejecutivo

Direccion de
Asesoria

Legal

Marcela Brooks
Directora

Martha Castillo
Representante
Camara de Industrias

GERENTE GENERAL
Jorge Sequeira Picado

Estructura organizacional

4

Exporte mediante los servicios de

Francisco Llobet - - -
tramites para el comercio exterior

Representante
Céamara de Comercio

Gerencia de

g Asistente Comunicacion
i neral \ /
epresentante njd : H . eren
Céﬁ]ara de Exportadores u Alban SanCheZ Reglmenes ESpeCIaleS
T} Gerardo Monge
ol Gerente
L
Rigoberto Vega
Regresentante 3 m Gerencia de
Camara de Agricultura njend Ventani"a l'lnica
g B os Gerencia de
Gerente 3
— Marca Pais
José Manuel Quirce Carolina Lefero
Repregentante . . Gerente
Pequefios y medianos Alexander Arias
g tadores Auditorfa Interna

4




Promocion de exportaciones

SerViCios al Exportador 000000000000000000000(

Mediante un trabajo coordinado de las distintas unidades « Ferias internacionales

)y g * : % Misiones comerciales.
institucionales, PROCOMER ofrece al exportador seis « Agendas de negocios.

Categorl'as de servicios de apoyo directos: % Conformacion 'y apoyo a consorcios de
exportacion.

« Promocion en oficinas regionales.

« Programa de inmersion al mercado (PIM).

« Comités de enlace por mercados.

« Nuevos clientes (cantidad y porcentaje de
crecimiento).

x Marca Pais

Inteligencia Comercial

J XXX I XXX N XX NN XN X XN X

« Investigaciones de mercado.

« Perfiles de mercado y logisticos.

x Generacion y seguimiento estadistico de
exportaciones.

x Alertas comerciales.

« Publicaciones web de estudios comerciales.

« Portal  estadistico de  exportaciones e
importaciones.

x Asesoria logistica.

« Sistema integrado de logistica.

Asesoria al exportador
XX XXX XX N XX NN XN X XN X

x Centro de Asesoria para el Comercio Exterior
(CACEX).

* Mecanismos de consulta y asesoria:
800-PROCOMER y info@PROCOMER.com

« Test exportador.

« Chat con expertos.

« Asesoria en logistica para comercio exterior.

% Asesoria legal.

« Asesoria en regimenes especiales.

« Asesoria y acompafiamiento sobre opciones de
financiamiento.

Promocion de encadenamientos

0000000000000 00000000(

« Encadenamiento  con  multinacionales 'y
exportadores nacionales.

« Apoyo en la busqueda de proveedores.

x Diagnosticos.

« Ferias empresariales.

« Ruedas de negocios.

« Mapeos sectoriales.

Estructura organizacional

Capacitacion al exportador

XXX XN XX N XX NN XN X XN X A
« Programa La decision de exportar (LADE). Facilitacion y simplificaci()n
« Programa Creando exportadores. de tramites

x Seminarios Conociendo el mercado.

« Capacitaciones especializadas.

x Capacitaciones en linea e e-learning.

x Programa de incremento del valor agregado
(PIVA).

x Talleres de actualizacion legal.

x Capacitacion en regimenes especiales.

x Capacitacion en procesos de exportacion.

x Actividades de divulgacion de estudios comerciales.

00000000000000000000000
« Ventanilla Unica de Comercio Exterior

« Certificados de origen.

« Registros de exportador.

« Notas técnicas.

x Certificados de libre venta.

x Tramites de regimenes especiales.

« Automatizacion y politica “cero papel”.




“PROCOMER nos brinda un servicio
agil, claro, conciso y preciso. Estoy
muy satisfecho con el trato humano
y personalizado, excelente. A traves
de una mision comercial logramos
establecer contactos en Panama”.

. Marco Cabrera

FCC & Arquitectos



Principales acciones

INSTITUCIONALES
2013-2014




Esta seccion resume los principales proyectos que la institucion desarrollara en los
siguientes dos afios. Con estos, se pretende impactar directamente en la mejora
de la competitividad pais y generar beneficios directos para el sector
comercio exterior; todo ello soportado por una transformacion operativa
interna en términos de roles, tecnologias, procedimientos y habilidades del
personal.

Reorganizacion
operativa interna

Innovacion y mejora continua
interna (equipo Six Sigma)

Business intelligence

Gestion por competencias

o
&
@ Adopcion digital
o

Cooperacion internacional =
(e-learning interno)
Consolidacion de
plataforma tecnoldgica
CRM, Sharepoint y ERP

Plataforma digital de tramites
internos: una institucion cero papel

OO0

Planes de desarrollo

Re-enfoque de {3 exportador regional
encadenamientos para la r

exportacion Programa certificaciones
empresariales

2

2

|ﬂtT:j“aC|0“allzaC|°“ de : Colaboracion con red de
suplidores Marca Pais t' embajadas en el exterior

Enfoque de acompafamiento y

Principales acciones institucionales 2013-2014: Apoyo al exportador

- ; y L .. Internacionalizacion de
gestoria para la exportacion franquicias Apoyo en temas de
competitividad logistica
L .. Unidad de servicio al cliente y y ] Proyeccion internacional
- mejora continua L .. Promocion de_estrategla o del pais (coordinacién con
. de marca privada programas COMEX y CINDE)
=y Proyectos de desarrollo empresarial _ ) de financiamiento :
Lo- Apoyo diferenciado al Impulso a exportaciones
e, . . W sector servicios de alto valor agregado
&Lz Maximizacion de Oficinas Plataforma digital de tramites:
de Promocion Comercial g :
L .~ Programa de empaque para SIVUCE 2.0 y
L .. Consolidacion de estrategia la Pyme exportadora Sistemade Zonas Francas
W  pemand-Driven
L .- Asesoria en identificacion de
L .- Promocion de exportaciones en fuentes de abastecimiento
conjunto con el programa Al invest L
L Plataforma de capacitacion
L .. Knowledge Management wmay ©n linea para el exportador

Base (Wiki) (e-learning)
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Proyectos de



Reorganizacion
operativa interna

Como consecuencia de una estrategia de mejora
continua y una cultura de cambio e innovacion,
la institucion ha dispuesto realizar una
reorganizacion  estratégica de  sus
procesos internos, con el fin de generar
mayor especializacion, un servicio mas
homogéneo y celeridad en la respuesta
a los requerimientos de nuestros clientes.

Esta estrategia ha sido desarrollada por el
grupo gerencial y contempla los siguientes elementos:

A Flujo de trabajo y areas de capacitacion,
[ |

eventos y contrataciones

Utilizando los mismo recursos con que cuenta la institucion hoy, tres
nuevas unidades de trabajo se encargaran de manera exclusiva
de la coordinacion de capacitaciones de toda la institucion, la
gjecucion logistica de los eventos y la elaboracion proactiva de 10s
procesos de contratacion administrativa.

Conncibaiin

La unidad de capacitacion estard, por su parte, bajo la
responsabilidad de la actual area de Inteligencia Comercial,
especificamente en su Centro de Asesoria para el Comercio
Exterior (CACEX). Esta decision asegura las mejores practicas
institucionales en cuanto a integracion de los servicios de
asesoria y capacitacion.

Con esto se pretende unificar la responsabilidad de la
organizacion de capacitaciones y tener, ademas, un estandar
de servicio en este tema para todas las areas de PROCOMER.

Las responsabilidades de esta area seran:

@ C(alendarizacion y programacion de capacitaciones.

@ Elaboracion de programas en conjunto con las areas
solicitantes.

@ Identificacion de proveedores de capacitacion.

@ Invitacion a empresarios en coordinacion con
Comunicacion.

@ Medicion de la satisfaccion del cliente y mejora continua.

@ FEvaluacion del impacto (y oportunidades de mejoramiento
derivadas).

@ Definicion de esquemas de financiamiento/cobros/

patrocinios.

Tipificacion y estandarizacion de capacitaciones

(seminarios, modulos, charlas, cursos, etc.).

Principales Acciones Institucionales 2013-2014: Proyectos de fortalecimiento institucional



Contrafaciones

Como un soporte institucional que libere al personal de actividades
administrativas y genere, por ende, una mayor especializacion del
trabajo, se encontrd la necesidad de conjuntar en una sola unidad la
responsabilidad de la elaboracién de contrataciones administrativas de
toda la organizacion. Este equipo estara a cargo de ofrecer los servicios de
planificacion y elaboracion de carteles y contrataciones, a solicitud de las
areas que asi lo requieran. Esto se alinea ademas con el flujo de trabajo
establecido por los equipos especializados en eventos y capacitacion.
Estos grupos, al igual que el resto de la institucion, podran disponer de un
equipo profesional de contratacion administrativa, que estara encargado
del establecimiento de contratos segun las regulaciones institucionales y
legales apropiadas.

Esta unidad estara constituida por personal de la Gerencia Administrativa
Financiera y un abogado de la Direccion de Asesoria Legal. En conjunto,
este equipo tiene la responsabilidad de documentar los procedimientos
necesarios para ofrecer un servicio proactivo al cliente interno y determinar
los estandares en que ofreceran esa asistencia.

Creando exportadores
La decision de exportar
Seminarios y capacitaciones

Con la finalidad de agrupar la responsabilidad de la
organizacion de eventos y separar el tema logistico
de las actividades de fondo, se pretende crear un
area de servicio interno. Esta seccion se encargaria
de resolver, a solicitud de las distintas areas y con
una planificacion adecuada, los detalles pertinentes
de cada actividad institucional.

de Zonas Francas y
Regimenes Definitivos
Encadenamientos para la
exportacion

EVENTOS

Eventos de capacitacion
Eventos institucionales
Eventos de negocios
Eventos de divulgacion
Eventos de Marca Pais

Esto busca, ademas, desarrollar una especializacion
en las areas de negocios para brindar un servicio de
acompafiamiento mas intenso.

REQUERIMIENTOS

Asimismo, se busca tener un estandar de servicio
en la elaboracion de eventos para todas las areas
de PROCOMER vy aprovecharlos para divulgar y
promover homogéneamente la imagen pais.
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CONTRATACIONES

e (Contrataciones de eventos
e (tras contrataciones
institucionales

Por Ultimo, esta area debera estar enfocada hacia el
cliente interno y, ademas, integrada apropiadamente
con las actividades de comunicacion de la
organizacion. Por este motivo, se ha dispuesto que
los recursos que desarrollan actualmente labores
similares en otras gerencias se trasladen a la

: B , Hgura 1. Flujo de trabajo en las areas especializadas en capacitacion,
Gerencia de Comunicacion y conformen la unidad.

eventos y contrataciones.
54 55




Estandarizacion de servicios
de asesoria

Una organizacion como PROCOMER, que
atiende multiples aristas técnicas de clientes
tan diversos como las Pymes, proveedores
locales, multinacionales, importadores, gremios
y grandes exportadores nacionales, debe
poseer un equipo de especialistas igualmente
diverso y enfocado a distintas tareas de
asesoria. Esta necesidad ha producido, con lo
anos, la generacion de perfiles de asesores con
mecanismos de atencion particulares.

Dado lo anterior y para propiciar una atencion
mas integral al cliente, se estara desarrollando
un plan de formacion para todos los perfiles de
asesores de la promotora. Esta accion estara
acompafada de la creacion de herramientas
como procedimientos de atencion y portafolios
de servicios unificados. Lo que se pretende
con ello es que, si bien cada asesor seguira
brindando sus servicios como especialista de
una materia, todo perfil de asesor debera tener
los conocimientos generales de los servicios
institucionales en el futuro. De esta manera,
los clientes, que hoy dia solo tienen contacto
con una o dos dreas, recibiran por igual la
generalidad de los servicios y aprovecharan
aquellos que mas les convengan.

Innovacion y mejora
continua interna
(equipo Six Sigma)

Acompariado de la plataforma de servicio al cliente,
en el periodo 2013-2014, se implementara un
equipo interdepartamental de mejora continua,
mediante la aplicacion de la conocida metodologia
Six Sigma. Esta unidad realizard intervenciones
directas que buscaran hacer procesos de
servicio mas eficientes y consolidar las practicas
institucionales con mejor desempeno en el uso de
los recursos y la satisfaccion del cliente.

Cooperacion internacional

El sector exportador demanda de PROCOMER una
nutrida cantidad de servicios de alta especializacion
y eficiencia. Cuando estos servicios implican un
trabajo mas exclusivo y profundo sobre temas
como estudios sectoriales y personalizados,
instrumentos tecnoldgicos para facilitar el comercio
y participacion en eventos de nichos especiales, la
institucion debe recurrir a socios cooperantes y
patrocinadores que acuerpen estas iniciativas.

Para gestionar estas oportunidades, es importante
que la institucion cuente con un portafolio de
proyectos y que estos sean, ademas, divulgados en
los distintos foros de cooperantes. El desarrollo de
este portafolio especifico y su administracion seran
tareas prioritarias para la administracion durante
los proximos afos.

Plataforma digital de
tramites internos:
Una institucion cero papel

Alineado al eje estratégico de aumentar la eficiencia
institucional, la plataforma digital, que se encuentra
en desarrollo para brindar servicios cien por ciento
glectronicos al sector exportador, servira de base
para automatizar ademas todos los procesos
y aprobaciones administrativas internas de la
institucion. Esto pretende acelerar en gran medida
los tiempos internos y enfocar a |a institucion en las
actividades que generan mas valor y satisfaccion
para sus clientes.

Principales Acciones Institucionales 2013-2014: Proyectos de fortalecimiento institucional
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Business intelligence

PROCOMER administra una enorme
cantidad de informacion relevante
para la toma de decisiones tacticas,
estratégicas y hasta de politica publica
/nacional. No obstante, el tratamiento
" de esta informacion, la mineria de datos

implicita y la visualizacion requerida para
llegar a conclusiones relevantes son destrezas
que la institucion debera formar en los proximos afios.
Asimismo, sera imperioso determinar las habilidades
necesarias en las personas que manipulen esta informacion
y las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para
realizar dicho trabajo; sin embargo, no cabe duda de que
solo asi se podrd generar informacion para la toma de
decisiones con mayor prontitud y certeza.

Gestion por
competencias

La implementacion de un modelo de
gestion por competencias permite
determinar las “capacidades o
habilidades” requeridas para cada
puesto de trabajo, asi como contar
con un diagnostico de las competencias
de cada uno de los funcionarios. De esta
manera, 10S procesos Yy recursos relacionados con

el talento humano contaran con un enfoque, capacidades y
direccionamiento claro hacia la vision institucional.

Adopcion digital

(e-learning interno)

PROCOMER ha incorporado en los dos Ultimos afos una
estructura digital muy robusta a nivel de sistemas de
informacion. Este avance tecnoldgico permite hoy llevar
un registro tnico de sus clientes (CRM), una plataforma
de gestion administrativa y financiera (ERP) y sistemas de
primer nivel para mejorar la colaboracion y los procesos de
tramites internos (plataforma Sharepoint). Esta actualizacion
institucional ha puesto en evidencia la necesidad de fomentar
el aprendizaje continuo del personal y acompafarlo de un
plan de carrera adecuado a sus funciones actuales.

Por eso, se ha planteado el proyecto de desarrollar un
centro de capacitacion virtual para el personal a traves de
un portal e-learning en la plataforma Sharepoint. A pesar de
que en su fase inicial este portal se usara primordialmente
para capacitar al personal nuevo y actual en las nuevas
tecnologias por implementar, su utilidad sera transversal
y, por tanto, surge la idea de visibilizarlo con el nombre de
UPROCOMER.

Este pretende ser un espacio donde las personas tengan
acceso a material de multiples temas institucionales,
cumplan con asignaciones, cursos y evaluaciones de
acuerdo a su cargo y funciones, y lleven un registro basado
en créditos sobre las capacitaciones en las cuales han
participado, que seran tomados en cuenta como parte de
sus credenciales para el crecimiento institucional.
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Enfoque de acOmpanamiento y Proyectos de
gestoria para la exportacion desarrollo empresarial

(promocion y encadenamientos)

Dado el éxito de la estrategia de proyectos de desarrollo en oficinas
regionales, se implementara esta modalidad de atencion integral al cliente
para todos los sectores exportadores, incluyendo empresas de la zona
central.

Las gerencias de Promocion  Comercial vy

Encadenamientos para la Exportacion presentaran

en adelante una propuesta de acompafiamiento mas

intensiva al sector exportador. Esta accion se lograra Estos planes de desarrollo consisten en la designacion de un ejecutivo clave

gracias a la dedicacion y enfoque del personal en temas para clientes con alto potencial. Esta figura coordina, junto al empresario,

de desarrollo de negocios y asesoria comercial. De esta todos los servicios requeridos de PROCOMER; de esta manera, €l cliente

manera, se les daran a los promotores las responsabilidades logra los objetivos empresariales de su estrategia de internacionalizacion.

de un asesor comercial integral, que acomparie al empresario en su proceso de Esta persona es la responsable directa frente al cliente y encargada de
encadenamiento e internacionalizacion. articular a lo interno de PROCOMER los recursos necesarios. Asimismo,
todos los departamentos ofrecen un servicio concurrente sincronizado con

Mediante esta estrategia, el promotor designado brindara una asesoria comercial o ,
la evolucion del proyecto general del cliente.

y se convertira, ademas, en un gestor que acomparie al exportador en su proceso
de internacionalizacion y encadenamiento. El promotor buscara mecanismos de
soporte necesarios y sugerira las mejores estrategias comerciales de acuerdo a su

realidad empresarial. MaXimizaCi()n de
Oficinas de Promocion Comercial

La presencia de PROCOMER en los distintos mercados
internacionales, mediante su red de oficinas comerciales,
exige tener cada vez mas y mejores servicios para el
sector exportador desde esos puntos en el mundo.

Por ejemplo, estas oficinas seran, en los proximos dos
afos, la via por donde se canalizara buena parte de las
actividades de divulgacion de la Marca Pais. Asimismo,
las acciones ya tradicionalmente ejecutadas desde
estos sitios seguiran siendo llevadas a cabo.

Ademas a lo anteriormente citado, se ha dispuesto que
estas oficinas se conviertan, en el futuro, en generadoras
de informacion de inteligencia sobre los mercados de
su cobertura. Esta meta se conseguira mediante una

Unidad de Servicio al cliente coordinacion con la direccion de inteligencia; se pretende

» y incorporar la figura de pasantias profesionales para
y mejora continua elaborar estudios de profundidad para nichos y sectores
de interés. Estas pasantias serian monitoreadas por 10s
Con el objetivo de implementar una cultura de mejora continua en la institucion, directores en el exterior y contarian con la guia y revision
una nueva unidad de servicio al cliente monitoreara, controlard y velara por el editorial de la direccion de inteligencia en San José.
perfeccionamiento de los servicios brindados. Esta unidad detectard oportunidades
de mejoramiento a través de una medicion objetiva y comparable a estandares
internacionales de satisfaccion del cliente.

También, las OPC tendran un papel fundamental en
la interaccion y apoyo directo a la red de embajadas

X { ) . costarricenses. Desde estas oficinas, se manejara
Para alcanzar este objetivo, este equipo de trabajo incorporara personal dedicado toda la comunicacion y colaboracion para los temas

a comunicarse con el cliente, realizar encuestas de satisfaccion e interpretar la comerciales, de inteligencia de mercados y promocion
informacion colectada para gestionar las mejoras. Ademas, la medicion general de 1a de la Marca Pais.

satisfaccion del cliente se realizara mediante la metodologia de Net Promoter Score - e

(NPS). Por medio de este sistema, la institucion podra comparar su desempefio entre Para finalizar con esta maximizacion, las OPC se
servicios internos y, ademés, contrastar resultados con servicios similares alrededor convertiran en la plataforma de canalizacion de las

del mundo y fijarse, por ende, metas de perfeccionamiento en el corto y mediano plazo. consultes de empresarios, derivadas del proyecto de
Asesoria en ldentificacion de Fuentes de Abastecimiento.
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Consolidacion de estrategia
Demand-Driven

En los afos siguientes, se incrementaran las acciones
dedicadas a ubicar compradores de muy alto potencial
y determinar con ellos las necesidades que pueden ser
cubiertas por empresas exportadoras clave. Esta estrategia
ya ha sido implementada como una practica transversal en
todas las oficinas en el extranjero; sin embargo, se pretende
ademas potenciar su uso de manera que los exportadores
tengan a su disposicion mas proyectos concretos de
compradores y, con base en estos, desarrollen las
iniciativas de inversion, innovacion y certificacion justas y
necesarias para cumplir con estas demandas. Esta practica
fomentara el incremento tecnoldgico de los exportadores,
pero alineado a negocios de alto potencial.

Promocion de exportaciones
en conjunto con el programa Al-Invest

Con el objeto de potenciar el uso de los recursos institucionales disponibles para
la promocion de las exportaciones en los mercados de Europa y Latinoamérica,
se ha establecido una alianza para el disefio, ejecucion y seguimiento de un
programa de promocion de exportaciones, que permita complementar 10s
planes de trabajo de PROCOMER y la Camara de Exportadores de Costa Rica.

Esta alianza pretende que, a partir de la ejecucion del Programa Al-Invest
administrado por CADEXCO, se puedan desarrollar acciones como:

a) Desarrollo comercial gracias a la organizacion de encuentros
empresariales entre la Union Europea y América Latina para que
las Pymes se encuentren, se conozcan y realicen negocios.

b) Apoyo a la internacionalizacion de las Pymes latinoamericanas.

¢) Colaboracion con los organismos intermedios de
representacion de las Pymes.

d) Facilidad de intercambios comerciales entre las Pymes
latinoamericanas y europeas.

e) Fortalecimiento de la capacidad de las asociaciones
empresariales.

f) Cultura de negocios comun entre América Latina y la Union
Europea.

Como resultado de este esfuerzo, se espera potenciar el plan de accion de
PROCOMER y CADEXCO, en cuanto a las ferias, misiones y agendas de negocios
como proyectos pais. Ademas, se incrementard la participacion en espacio y
presencia de Costa Rica en las principales ferias internacionales de la Union
Europea. Asimismo, se fortalecerd el apoyo a la Pyme costarricense, en virtud
de la mayor disposicion de recursos. Esta accion aumentard la posibilidad
de participacion de empresas que no cuenten con el capital requerido. Se
fomentaran los procesos de sensibilizacion para temas puntuales de acceso
a mercados y tendencias de consumo en la Union Europea. Y, finalmente, se
incentivara el proceso de internacionalizacion de la Pyme costarricense.

Princi-pales acciones institucionales 2013-2014: Proyectos de apoyo al exportador



Knowledge Management Base
(Wiki)

Continuando con la incorporacion de herramientas tecnologicas que permitan
ofrecer servicios de alto valor agregado mediante procesos cada vez mas eficientes,
la Promotora se ha propuesto desarrollar un repositorio de conocimiento alimentado
y enriquecido por empresarios y profesionales de PROCOMER. En esta base de
datos, se almacenaran consultas frecuentes, resoluciones de casos de empresarios,
mejoras practicas y consejos para el acceso a mercados.

Se espera que esta plataforma permita, con el tiempo, contar con un soporte de
capital intelectual permanente, que facilite los procesos de aprendizaje del personal
nuevo, evite duplicidades en el trabajo y permita a la institucion ofrecer respuestas
mas homogéneas a temas recurrentes. Ademas, la concurrencia con exportadores
permitira generar una comunidad exportadora en un circulo virtuoso de aprendizaje
cruzado.

Reenfoque de encadenamientos

para la exportacion

Durante afios, la direccion de encadenamientos para la
exportacion ha sido un baluarte en la formacion de exportadores
indirectos. La gran mayoria de las empresas encadenadas
proviene de sectores industriales y su oferta de productos y
servicios les han merecido ser hoy proveedoras del parque
empresarial multinacional.

La guia del departamento ha consistido en la identificacion
de oportunidades, la generacion de acercamientos y el
seguimiento estricto a la oportunidad. Acompafiando este
proceso y haciendo uso de una comision interinstitucional
conformada para tales fines, el departamento busca las
herramientas institucionales que permitan solventar cualquier
limitante en la oferta proveedora. Conforme se avanza en la
cobertura del servicio en empresas proveedoras, se hace mas
necesario este tipo de acompafniamientos.

Por lo anterior, a partir del 2013, la direccion reformulara su
estrategia y destinara personal exclusivamente a la actividad
de upgrading industrial. Asi, se separara €l equipo en gestores
empresariales y promotores de negocios. En el primer caso, se
ofrecera a las empresas la oportunidad de ser asesoradas por
un experto, quien las guiard y dara seguimiento a proyectos
de mejora que hagan un uso coordinado de los instrumentos
interinstitucionales pertinentes segun cada caso. En el
segundo, los promotores guiaran a los proveedores ya listos
para encadenarse y promoveran negocios con las empresas
multinacionales, pero haciendo un fuerte énfasis en proyectos
fradeables, porque los negocios relacionados con commodities
0 insumos non-tradeables en general serdn relegados al portal
marketplace, implementado para tal fin.

Finalmente, la direccion de encadenamientos reforzara sus
capacidades de servicio al cliente. Mediante una coordinacion
activa con CINDE, se brindara una asistencia consistente a 10s
altos ejecutivos de empresas multinacionales, quienes visitan
el pais en busqueda de proveedores locales. A la fecha, a pesar
de la gran experiencia acumulada en esta direccion, esta labor
es asumida fundamentalmente por ejecutivos de CINDE vy
esporadicamente realizada en forma conjunta, ya que depende
de una capacidad circunstancial, relacionada a la disponibilidad
de personal senior en PROCOMER.
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Internacionalizacién de suplidores

Con el objetivo de consolidar el crecimiento de suplidores que se hayan destacado
en su desempefio al encadenarse con empresas multinacionales de alta tecnologia,
la institucion establecerd internamente un protocolo de internacionalizacion de
proveedores. Esta herramienta incluird la participacion en eventos destacados de
las cadenas de valor donde venden indirectamente.

Se pretende que proveedores de metalmecanica, eléctrico-electronica y plastico —
apoyados por la Direccion de Encadenamientos— puedan participar de misiones y
agendas de negocios programadas con la Gerencia de Promocion Comercial. De
esta manera, se esperan iniciar relaciones comerciales con empresas de sectores
como el automotriz, dispositivos médicos y aeroespaciales, tal y como ya lo han
conseguido de manera local.

Internacionalizacién de franquicias

Una de las formas mas novedosas de exportacion de productos y servicios —pero,
sobretodo, de conocimiento— se da mediante la figura de las franquicias. En Costa
Rica, la Camara de Comercio ha realizado ingentes esfuerzos por visibilizar y agrupar
la oferta de franquicias nacionales y conjuntar los mecanismos institucionales de
apoyo que permitan impulsarlas.

Por lo anteriormente expuesto, PROCOMER ha decidido apoyar decididamente
esta iniciativa. Asimismo, aquellas empresas de este ramo, que alcancen
niveles de desarrollo adecuados para competir internacionalmente, recibiran
acompafiamientos y asesoria sobre como convertirse en exportador y se les
promovera en los mercados naturales correspondientes.

Promocion de

estrategia de marca privada

El acceso a mercados masivos para los exportadores
nacionales que quieran posicionar sus propias marcas es,
en muchos casos, prohibitivo. Esto se debe principalmente
alos elevados costos, que deben acarrear para posicionar
su marca, y lo complicado y oneroso de la logistica de
distribucion.

La solucion para acceder a este tipo de mercados, sin los
altos riesgos que conlleva la inversion inicial, es muchas
veces lograr acuerdos de marca privada directamente con
clientes como, por ejemplo, las cadenas de supermercados
del mercado de interés. Mediante los contratos de marcas
privadas, los empresarios se aseguran un posicionamiento
de sus productos en el mercado, vencen las barreras
logisticas, obtienen su primera prueba de mercado y se
les abre, ademas, un camino de escalabilidad progresivo
que puede incluso converger con la posterior introduccion
de su propia marca; sin embargo, esto sucedera una vez
madurado su proceso de exportacion de la mano con el
cliente.

Por estas razones, PROCOMER invertira recursos y
participara en actividades, donde las empresas nacionales
con un producto capaz de venderse en cadenas retail
puedan conocer compradores y negociar directamente
con ellos.
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Apoyo diferenciado
al sector de servicios

‘ Por su naturaleza, la promocion del sector

de servicios de exportacion comprende

dindmicas muy distintas al resto de

divisiones productivas. Por tal motivo,

la Promotora ha dispuesto, en conjunto

con los principales actores de este

sector, la estructuracion de una

estrategia diferenciada en donde se

privilegien los acercamientos a nichos

especializados de negocios, por encima
de las actividades masivas

\ Sin duda alguna, para la Promotora, es
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importante que efectivamente se dé una mayor
especializacion de los servicios brindados a este sector.
Por tanto, el compromiso de vinculacidn y apoyo por parte de la
institucion trae consigo la necesidad de seguir identificando
oportunidades y nichos donde nuestras empresas tecnoldgicas,
creativos, proveedores de servicios médicos, arquitectura,
ingenieria y desarrolladores de proyectos, entre otros, puedan seguir
brindando soluciones especificas a las necesidades de nuevos y potenciales
clientes ubicados en mercados internacionales.

De tal modo, a partir del 2013, la organizacion promovera la participacion con
ferias, misiones y actividades especificas en los mercados internacionales.
La presencia de empresas costarricenses clave potenciara mas una imagen
unificada de Costa Rica como un proveedor de alta calidad en servicios
digitales, profesionales y de salud. La estrategia del sector serd focalizada
a mercados muy especificos como Estados Unidos, Panama, Suramérica
y Centroamérica, donde se realizaran eventos tendientes a diversificar la
demanda de los servicios costarricenses.

Estados Unidos seguird siendo el espacio para que los modelos de desarrollo
tecnoldgico a la medida —desde una herramienta empresarial hasta una
aplicacion movil o un juego de video— encuentren verdaderos espacios de
crecimiento en funcion de acceso al capital, proyectos, eventos y espacios
que promueven la innovacion en apoyo al talento costarricense.

Panama seguira creciendo al menos por los proximos 5 afios por encima
del 5 % anual. Por ende, la demanda de tecnologias y servicios, que apoyen
el crecimiento de negocios, servicios e infraestructura en este pais,
deben mantenerse dentro de la agenda empresarial y estratégica de
PROCOMER.

"

La o&gmgwcwn (mewvm (e
participacion con feniak, misiones

y aclividades e icas en los,
W&%W&

A su vez, el mercado natural centroamericano permitirda mantener

los pasos hacia la internacionalizacion de las pequefias y medianas

empresas tecnologicas bajo esquemas de aprovechamiento del

recurso humano y buenas practicas de nuestro sector. Todo esto,

sumado a las nuevas capacidades desarrolladas
durante los Ultimos 24 meses por empresas del
sector de telecomunicaciones.

Por (ltimo, en su proceso de acercamiento hacia Ameérica
del Sur, PROCOMER ha logrado establecer oportunidades para
el perfeccionamiento de tecnologias enfocadas hacia el sector
empresarial, consultorias en materia de sistemas de informacion y
administracion de proyectos. En estos mercados, el sector puede ser
sumamente competitivo.
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Programa de eémpadque para
. la Pyme exportadora

— T
™

. ’ 7.
Uno de los mayores obstaculos para las Pymes en I~
su camino a la internacionalizacion —y, en especial, w

para aquellas exportadoras de bienes de consumo
final como las de industria alimentaria— es el desarrollo 12
de empaques novedosos, con caracteristicas estéticas
y funcionales innovadoras que les permitan ingresar y
diferenciarse en el mercado internacional.

10x

Con la finalidad de apoyar a estas empresas, \

PROCOMER establecerd un programa de mejora ~ —

de los empaques para Pymes. En este, confluiran K\

los servicios de organizaciones de apoyo en el tema /
de innovacion y fondos de incentivos, tales como las
/ camaras empresariales, el INA 'y el MICIT.

Asesoria en identificacion
de fuentes de abastecimiento

L
- 4 Principales acciones institucionales 2013-2014: Proyectos de apoyo al exportador

-

Un aspecto medular, en la actividad productiva exportadora,

es la capacidad de identificar las fuentes de

abastecimiento adecuadas para la realizacion del

producto final. Debido al entorno competitivo
actual, PROCOMER ayudara al exportador
tanto a vender mas como a ahorrar en sus
factores de produccion.

e

<

Para promover la competitividad del
exportador, se ofrecera un apoyo puntual de
parte de las oficinas en el exterior. De esta
manera, los exportadores aprovecharan los tratados
comerciales para identificar insumos estratégicos
indispensables para su produccion. Como politica primaria,
las OPC podran dar referencias de socios comerciales que
provean materias primas e insumos, siempre y cuando
estos no sean producidos en el territorio nacional, sino que
sean tradicionalmente objetos de importaciones.
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Plataforma de capacitacion en linea

para el exportador (e-learning) oot /
La experiencia y los desarrollos a nivel de capacitacion «®. o /’// /
interna seran la base para la creacion de mas elementos JCR
de capacitacion virtualizados. La misma tecnologia utilizada . Yy, / /
en la plataforma de gestion documental institucional servira ' : N ///// / //
para desarrollar portales de autocapacitacion. Estos sitios il / ' 7, / /

b le permitiran al exportador adquirir conocimientos o ¢ // // e " ,/{///////
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Marca Pais

Costa Rica ha sido exitosa al posicionarse como una marca
destino, enfocada principalmente al turismo ecologico y
de aventura. Sin embargo, es claro que nuestro pais tiene
muchas otras aristas de interés nacional e internacional.
Por este motivo, se esta desarrollando una Marca Pais mas
integral, que permita agregarle valor de origen a nuestras
exportaciones, fortalecer la atraccion de la inversion
extranjera directa y, por supuesto, apoyar el crecimiento del
turismo en el pais.

En el periodo 2013-2014, PROCOMER impulsara -a través
de su Gerencia de Marca Pais y la comision institucional
conformada por el ICT, CINDE, COMEX, Ministerio de Cultura
& Juventud, MAG y PROCOMER- diversas estrategias de
posicionamiento. Estas directrices buscaran la adopcion
nacional e internacional de la marca mediante campanas,
la inclusion de la marca en los productos y servicios de
exportacion, y su divulgacion en los distintos

foros internacionales donde participe

el pais. Se espera mediante este

lanzamiento en 2013, lograr
adopcion en la audiencia
interna 'y una proyeccion
internacional de la marca en
los proximos afios.

-

Fotografia cortesia de Intel. .
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Plataforma digital de
tramites: SIVUCE 2.0 y =
Sistema de Zonas Francas

La tramitologia relacionada al comercio exterior es un
elemento de directa conexion con la competitividad de las
empresas exportadoras e importadoras. Por ello, PROCOMER
ha consolidado un espacio Unico donde el empresario puede
realizar sus tramites de comercio exterior en cualquiera de los
regimenes de exportacion.

Sin embargo, en un contexto mundial donde la velocidad y
eficiencia de los procesos tramitoldgicos son iguales 0 mas
importantes que cualquier otra variable productiva o comercial,
se ha hecho necesaria una propuesta de automatizacion
de tramites integral y alineada con los mejores estandares
internacionales.

Asi, para los proximos afios, PROCOMER finalizara la
implementacion del nuevo sistema de ventanilla Unica de
comercio exterior SIVUGE 2.0y creara, ademas, una plataforma
completamente nueva en la que los empresarios podran
realizar en un servicio cien por ciento digital todos los tramites
relacionados con los regimenes especiales de exportacion.

Esta meta ha implicado ya la incorporacion de nueva tecnologia,
métodos avanzados de modelamiento de procesos (estandar
BPM), un fuerte componente de investigacion y desarrollo, y
la coordinacion institucional para posibilitar finalmente una
experiencia digital de punta a punta a los exportadores, sin
que medie ningln papel ni presencia fisica en su proceso de
tramitacion.

Al'mismo tiempo y consientes de la importancia de la inversion
extranjera directa para el desarrollo del pais y la demanda que
esta exige por servicios faciles, agiles y rapidos, se desarrolla
una estructura tecnoldgica de tramites que le permitira a
PROCOMER ofrecer un sistema de gestion de tramites para
los regimenes especiales de exportacion (Zona Franca,
Perfeccionamiento Activo y Devolutivo de derechos) de
primer nivel mundial.
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Promocion de programas de
financiamiento

En colaboracion con la banca estatal se promovera la
implementacion  de  programas  bancarios  dedicados
exclusivamente para la exportacion e importacion. Se pretende
que se instaure una plataforma que brinde servicios financieros
especializados para el sector comercio exterior y que estos
se acomparfen de los servicios de promocion, capacitacion y
asesoria comercial de PROCOMER.

Algunos de los servicios que se aspira desarrollar son:

@ Descuento de facturas internacional.

@ Créditos para sus clientes en el exterior.

Crédito para proyectos.

Crédito para desarrollar inversiones en el exterior.
Seguros para la exportacion.

Servicios de acompafiamiento empresarial.

Adicionalmente a esta iniciativa de financiamiento, se
continuara promoviendo el uso de los fondos PROPYME en las
empresas exportadoras y proveedoras nacionales de la mano
del MICIT. Asimismo, se buscara desarrollar iniciativas de apoyo
financiero y no financiero para el exportador Pyme, en conjunto
con el Sistema de Banca para el Desarrollo.

4

f

Programa certificaciones
empresariales

La apertura comercial y la afluencia
de inversion extranjera directa en
Costa Rica han puesto de manifiesto
la necesidad de incrementar las
capacidades técnicas y de gestion
de las empresas costarricenses.
Asi las compafias aprovecharan las
oportunidades del mercado internacional
mediante la exportacion y los encadenamientos
con cadenas globales de valor.

La ocasion de competir en estos mercados tan sofisticados
y demandantes de calidad exige ingresar en igualdad de
condiciones; los procesos y la administracion empresarial
deben certificarse mediante normas internacionales
reconocidas. Por consiguiente, PROCOMER desarrollara
distintas iniciativas con los gremios empresariales entorno
a fomentar la adopcion de los distintos estandares que
los diferencien y les permitan el ingreso a los mercados
internacionales. Estos programas tendran por objetivo
brindar el acompafiamiento en la implementacion de las
normas requeridas con mayor recurrencia por el sector
exportador, de manera que se maximicen los recursos
interinstitucionales y los de la empresa propiamente.

Apoyo en temas de
competitividad logistica

La promocion del sector comercio exterior esta
directamente vinculada a la administracion
eficiente de su cadena de logistica
exportadora. Por ello, PROCOMER
apoyara las iniciativas planteadas en
torno al analisis, discusiony generacion
de propuestas de mejora en materia
de logistica para la exportacion.
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Temas como infraestructura, transporte,
tramitologia, aduanas y seguridad son
solo algunos de los focos de interés para
la Promotora. A causa de ello, se brindara el apoyo a
los distintos gremios conformados por transportistas,
navieras, consolidadores, agencias y usuarios en general.
Esta accion permitira consolidar proyectos que mejoren
la competitividad del pais en este rubro.
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Impulso a las €Xportaciones de
alto valor agregado

Las exportaciones industriales costarricenses constituyen cerca de la
mitad de las exportaciones nacionales fuera de zona franca. Ademas,
es claro que este tipo de exportaciones esta completamente alineado
con el interés pais de incrementar el valor agregado de nuestra oferta
exportable.

Por tal motivo, PROCOMER ha dispuesto implementar, en conjunto
con la Camara de Industrias de Costa Rica, planes de desarrollo para
los principales subsectores industriales. Ciertamente, la diversidad
y sofisticacion de estas exportaciones constituye un reto para la
Promotora, pues su promocion encierra un cambio de canales, medios
y mecanismos capaces de impulsar el crecimiento de sus ventas a los
mercados internacionales. No obstante, se pretende desplegar un plan
integrador que contemple las herramientas de formacion empresarial, la
identificacion de las empresas lideres y el aprovechamiento de los tipos
de actividades promocionales generadoras de que mejor rentabilidad
tengan en términos de negocios.

En este mismo sentido, PROCOMER coordinara iniciativas con CACIA y la
Camara de Agricultura. La intencion es disefar y coordinar, con ambos
gremios, las estrategias especiales para la promocion del incremento del
valor agregado en los sectores alimentario y agricola, respectivamente.
De esta forma, se obtendra una diferenciacion de los productos en los
mercados internacionales y se mantendra la posicion competitiva en el
mundo.

Planes de desarrollo
exportador regional

La presencia regional de PROCOMER -presente por mas de siete anos-
ha permitido conocer con mayor profundidad la oferta exportadora en las
distintas zonas del pais, sus necesidades y oportunidades en cuanto al
comercio exterior y el encadenamiento local. Este proceso ha consolidado
las oficinas regionales como mecanismos de apoyo por excelencia para la
promocion comercial exportadora.

De esta manera, para los proximos dos afios, PROCOMER pretende
desarrollar una intervencion mas articulada en las oficinas regionales, que
funcionarian como un foco coordinador de los servicios institucionales. Asi,
através de un plan maestro disefiado especificamente para cada zona, se
asociaran los recursos y programas institucionales que tradicionalmente
se ofrecen solo en el area metropolitana.
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Servicios como la promocion de encadenamientosylas asesorias juridica
y de regimenes especiales, los servicios de inteligencia; y €l soporte en
tramites seran algunas de las herramientas que, en esta nueva etapa, se
llevaran proactivamente a las regiones. Las acciones. de cada sector se
adecuaran de acuerdo a las metas de fortalecimiento exportador regional
definidas.

Un punto importante por mencionar es el reforzamiento de esta estrategia
regional con la inclusion de acciones especificas, que se coordinaran
desde las oficinas descentralizadas de ventanilla Unica. Las ventanillas
Unicas tienen hoy presencia en lugares tan alejados como Pefias Blancas
y Paso Canoas, pero escasa vinculacion operativa con el resto de los
programas de la Promotora.
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Colaboracion con la red de
embajadas en el exterior

Paraun pais de laescala de CostaRica, lapromocion
de las exportaciones, la politica comercial y las
relaciones diplomaticas con los distintos paises
deben ser ejes de presencia en el exterior y, por
tanto, interactuar con una sinergia natural. Esto es
necesario materializarlo con mecanismos de apoyo
y una comunicacion fluida y armoniosa, en la que
prevalezca el interés nacional y se fomente la
riqueza y el bienestar politico, social y econémico.

Porlo anterior, enla Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica, se ha propuesto desarrollar acciones
concretas con la red de embajadas costarricenses
y con la Cancilleria. En 2012, se inici6 este
acercamiento al preparar un material de consulta
titulado “Manual del Diplomatico para el Comercio
Exterior”. En el futuro, se estableceran canales con
las embajadas de los paises donde PROCOMER no
tiene necesariamente una presencia fisica y que
son mercados particularmente importantes para el
sector comercial costarricense.

A estas embajadas se les pedira colaboracion
con distintas areas de PROCOMER. Este ejercicio
internacional serd canalizado a través de las oficinas
comerciales mas cercanas de la Promotora.

COMOWPU en:

Promocion comercial:

Generacion de contactos
Apoyo en agendas de negocios

Coordinacion en actividades y ferias
comerciales

Marca Pais:

Colocacion de la imagen pais dentro de la
embajada y en eventos

Contacto con la diaspora
(comunicacion)

Identificacion de personas
influyentes.

Inteligencia comercial:

Definir un canal para abordar consultas
de empresarios

Apoyo para completar perfiles detallados
con informacion de inteligencia por pais
(contactos de ministerios, oficinas de
tramites, referentes, entre otros, que estén
involucrados al comercio exterior en cada
mercado).
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Proyeccion Internacional del pais

(coordinacion con COMEX y CINDE)

Para PROCOMER, la proyeccion del pais a nivel global es un
tema de alta importancia. Esto se ve reflejado, entre otras cosas,
en el compromiso constante por apoyar los esfuerzos liderados
por el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) en temas
como la atraccion de inversion extranjera (tema desarrollado
a través de CINDE) y las actividades bilaterales y multilaterales
fomentadas en el marco de la apertura de nuevos mercados y
la consolidacion de los beneficios derivados de los acuerdos
comerciales.

o

En virtud de lo anterior, para los afios
2013 y 2014, PROCOMER mantendra
su firme compromiso en estos dos
temas. En el eje de atraccion de
inversion  extranjera  directa, se
continuara la estrecha coordinacion
con CINDE en el asesoramiento a los
inversionistas en temas relacionados a
incentivos de los regimenes especiales
de exportacion. Ademas, tal y como se
describe en el apartado de “Reenfoque de
encadenamientos”, la Direccion de Encadenamientos alineara
sus recursos a las necesidades de las empresas de IED
instaladas y enfocara esfuerzos en la atencion de los ejecutivos
internacionales de estas.

Adicionalmente, trabajando de la mano con COMEX en
el fortalecimiento y aprovechamiento de los acuerdos
comerciales, PROCOMER realizara un esfuerzo importante en
la coorganizacion de la Cumbre China-Latinoamérica, durante
el 2013. Este evento retine periddicamente a los paises de
la region con este importante mercado asiatico y constituye
para el pais, un paso fundamental en la consolidacion de
esta avenida comercial. En este mismo sentido, se trabajara
conjuntamente con COMEX y CINDE en los estudios de
factibilidad y el seguimiento a la propuesta de creacion de una
Zona Econdmica Especial, desarrollada en colaboracion con
China.
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“Con el apoyo de la Promotora hemos
logrado exportar a Canada, Rusia y
Espania, a través de nuestra participacion
en la Mision Comercial a Canada 2010,
PMA 2011 y Mision de Compradores
Costa Rica 2012, respectivamente.
PROCOMER es un socio estrategico en
nuestra operacion. La gran calidad de su
apoyo y alto grado de profesionalismo
hacen que su trabajo sea excelente, y en
beneficio del pais, asi como de nosotros
los exportadores”.

Gabniela Sandi

Upala Agricola
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Anexo: Objetivos especificos por area

En esta seccion, se presentan los principales objetivos y acciones por
desarrollar en los proximos dos afios en cada uno de los departamentos.

Resumen de objetivos especificos por area

Inteligencia Comercial eeeeececcccccee

1. Logistica
e Incursionar en asesoria en Supply Chain Management.
e Establecer lineamientos para el SIL 2.0.
2. CACEX
e Estructura proyecto “Wiki” y definir herramienta de administracion del
capital intelectual.
e (entralizar la capacitacion institucional en el CACEX.
e Crear una Plataforma e-learning para el exportador.
e Establecer una red de proveedores de servicios de inteligencia especificos.
3. Investigacion de mercados
e Promover un mayor alcance de las investigaciones de mercado.
e Dar un mayor énfasis en estudios para el sector industrial.
e Dar seguimiento al cliente posestudios.
4. Otros
e Realizar investigaciones y estudios en temas estratégicos.
e Desarrollar una Plataforma de Business Intelligence para PROCOMER.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) eeecccccccccccccccccce

Poner en marcha el SIVUCE 2.0.

Lanzar una campafia de posicionamiento de servicios y SIVUCE 2.0.

Realizar un Congreso de Exportacion Definitiva.

Desarrollar un programa de asesoria en tramites para las empresas.

Implementar un inventario de materiales para preguntas frecuentes.

Desplegar un proyecto cartera de clientes, donde haya un asesor designado

para cada empresa usaria de los servicios.

7. Generar comunicados e informacion diferenciada por tipo de cliente, monitoreo
y retroalimentacion de normativa a clientes.

8. Desarrollar quioscos operativos para tramites en distintas zonas del pais.

9. Mapear proceso total de exportacion (registro de productos y puertos) para
SIVUCE 3.0.

10. Desarrollar curso de “Enséfiame a exportar” y juegos interactivos.

11.  Desarrollar un proyecto de Interoperabilidad centroamericana.

Establecer Benchmarks y compartir experiencias con otras VUCE.

S e
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Marca Pais 000000000000000000000000
1.

Legal eeeecccccccccccccccccccccce

ISARE A
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Lanzar campafia de sensibilizacion del sector exportador: presentacion de la Marca
Pais, sus valores y atributos, su identidad visual, mensajes centrales y aplicaciones
(uso).

Promover los principios sobre los cuales se construira la imagen de Costa Rica.
Iniciar una campafa para la poblacion en general con el objetivo de introducir la
marca, sus principios y mensajes clave.

Desarrollar estrategias de relaciones publicas a nivel nacional e internacional: manejo
de medios locales e internacionales para dar a conocer la noticia del lanzamiento de
la nueva Marca Pais.

Impulsar una campafia y la activacion digital: para promover una imagen fresca,
moderna, innovadora y vanguardista de la marca.

Definir un modelo de licencias de uso de Marca Pais y estandares relacionados
directamente con la construccion de los principios de negocio de la Marca Pais.
Establecer promociones intersectoriales, merchandising, planes de lealtad y otros.

Desarrollar un sistema de administracion de conocimiento (Digesto).

Simplificar y asesorar a los exportadores en normativas y tramites.

Crear un inventario de preguntas frecuentes.

Crear un compendio legal anotado y concordado, y un Manual de Zonas Francas.
Desarrollar un programa de actualizacion para clientes externos en normativa y
jurisprudencia.

Capacitar a clientes en procedimientos internos.

Automatizar los tramites internos mediante el uso de la plataforma “cero papel”.
Establecer un programa de entrenamiento cruzado con otras instituciones y pasantias
en temas especializados.

Tecnologias de Ia Informacion (Tl) eeeee

1. Integracion del flujo de trabajo institucional.
e |mplementar plataforma de gestion documental.
e Crear una plataforma de reglas institucionales.
e Bus de Integracion de Servicios Institucionales.
2. Mejorar acceso a servicios para el exportador:
e Potenciar elproyecto Sivuce 2.0.
e Reforzar la plataforma “cero papel”.
e Automatizar procesos de regimenes especiales.
e |mplementar servicios web para la interoperabilidad con los sistemas de
PROCOMER.
e Proveer herramientas de inteligencia de negocios para el acceso a la
nformacion institucional.
3. Intercambio de datos e interoperabilidad:
e Priorizar inversion en soluciones compartidas para la prestacion de servicios
integrados y multicanal.
e Mejorar la gestion y el contenido de la presencia web de la institucion.
e Integracion a la “nube de Secretaria Técnica de Gobierno Digital”.
Mejorar provision de servicios al sector publico y funcionarios.
Alinear aplicaciones del ntcleo institucional.
Unificacion de redes y comunicaciones.
Construir la Nube de Servicios.
Servicio de Soporte al Usuario (Interno + Externo) con SLA y estandar ITIL.
9. Aprovisionamiento de equipo y programas de productividad.
10.  Promover el uso de la intranet institucional.
11.  Aprovisionar el de servicio de e-Learning (UPROCOMER).
12. Documentar requerimientos de sistemas (BPM 2.0).
13.  Usar estandares de desarrollo y arquitectura de sistemas.
14. Reorganizar el equipo humano Tl.
15.  Establecer y seguir el Plan Estratégico TIC y el mapa de ruta.
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“Gracias al acompanamiento de
PROCOMER, que nos ha encadenado
exitosamente, en Etipres vendemos
actualmente un 50% de nuestras
etiquetas a empresas del sector
medico”.

Manuel, Qrinspan

Etipres S.A.




PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA

Teléfono: 800-PROCOMER
Email: info@procomer.com

Direccidn: Escaz, sobre la Autopista
Préspero Ferndndez, costado oeste del
Hospital Cima, Complejo Plaza Templo, piso 3
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